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KpaTaK OIMUC UHTEPHOI' aKTa, OAHOCHO U3MCHE:

HoBum uznamem Omnmtux yciioBa mocioBama Cpricke Oanke a.n. beorpan 3a mpyxame
IUIATHUX yclyra TpaBHUM JIMIMMA W TpPEIy3eTHUIIMMAa H3BpPIICHO je yckiahuBame ca
3aKkoHOM O W3MEHama W JomyHama 3akoHa o TuiatHuM yciayrama (,,Cn. rmacamk PCY, Op.
64/2024). Takohe cy u3BpieHe JOMyHE Y IIWJbY YBOhEeHa HOBE yCIyre MOOMITHOT OaHKapCTBa
3a MpaBHA JIMIA/TIPEAY3eTHUKE U UCTUM Cy PEryJIMcaHa OIIITa MpaBuia 3a KOpUIiheme OBe
BpCTE yCIIyre Koja je MmoBe3aHa ca IUIaTHUM padyHuma. M3BplieHe cy u ojpeleHe mpaBHO —
TEXHHYKE KOPEKITHje.

JlOKyMeHT 10CTaBUTH:

3anocnenuma y banmu
O06jaBuTH Ha MHTEPHET NPE3CHTAIM]H U Y TIOCIIOBHUM IIpocTopujama banke

HcTtopuja nuzmena ox oxkroopa 2015. ronune:

Bpoj Ilepuon Baxkema Hanomene
n3aama MPETXOHOT U31aba (0poj omIyKe u ap.)
1.0. 01.10.2015. - 12.01.2017. ¥.0. 6p. 1110 ox 27.8.2015.

1.1. 15.6.2017. - 21.10.2018. ¥.0. 6p. 180 ox 31.5.2017

2.0. 22.10.2018. - 16.03.2019. ¥Y.0. 6p. 366 ox 27.9.2018.

3.0. 17.03.2019. - 29.01.2020. ¥Y.0. 6p. 429 01 07.02.2019.
4.0. 30.01.2020. - 02.10.2020.- ¥.0. 6p. 567 01 30.12.2019.
5.0. 03.10.2020 - 16.01.2024. ¥.0. 6p. 108/20 ox 30.07.2020.
6.0. 17.01.2024 - 05.05.2025. V.0. 6p. 126/23 ox 13.11.2023.
7.0. 06.05.2025 - ¥.0. 6p. 13/25 0130.01.2025.
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1. YBOAHE OJAPEJBE
[TojMoBH KOju ce kopucTe y oBUM OMIITUM YCIIOBMMA UMajy ciienehe 3HaueHme:

Banka — nonocuian oBux Ommtux yciosa je Cprcka 6aHka a.n., beorpan, Cascka 25, 11000
Beorpan, [Tb 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36, SWIFT: SRBNRSBG,
UHTEpHET aapeca: www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs;

Onmru yejaosu — Ommru ycnoBu mocioBama Cpricke Oanke a.n. beorpanm 3a mpyxkame
IUTATHUX YCITyTa MPaBHUM JIMIIUMA U TPETy3EeTHHIINMA,

KopucHuk - mpaBHO IMIle WIH TPEAY3eTHUK KOje je ca baHKOM 3aKkJbydyusio yroBop O
IUTATHUM yCIIyrama;

IIpaBHO JMIe - TPUBPEIHO IPYIITBO, jABHA HHCTUTYIIMja U APYTH OOJUK OPTaHU30Baba YHje
j€ OCHHMBame PErUCTPOBAHO KO HAJIC)KHOT OpTaHa UK jeé OCHOBAHO 3aKOHOM;

IIpeny3eTHUK - PU3UYKO JIUIIE KOj€ HHjE TIOTPOIIAY, OJHOCHO TIOCIOBHO CITIOCOOHO (hU3MUYKO
JMIle Koje o0aBjba JIENATHOCT Paay OCTBapUBama IMPUXOa, Y CKIAAY ca 3aKOHOM KOjHUM Ce
ypel)yjy npuBpeHa APYIITBA U APYTUM 3aKOHUMA;

CTBapHuM BJACHHUK - (U3KYKO JIMIIE, KOje je IMOCPEJHO WIIM HEemocpeaHo umanarn 25% wiu
BUIIIE ITOCJIOBHOT yIeJa, aKIHja, IpaBa riaca Win IpyTux IpaBa, HA OCHOBY KOjUX YYECTBYje
y yIpaBjbaky MPABHUM JIMIIEM, OJHOCHO YYECTBYj€ Yy KalMTaIy MpaBHOT Jiuia ca 25% wim
BHUIIIC yJeNa, OJHOCHO (PM3MUKO JIMIIC KOje TOCPEIHO WM HEIMOoCpeIHo uMma npeonialyjyhu
yTUIaj Ha BohEeHE MOCII0Ba U JOHOIICHE OYKa; (DU3UUYKO JIMIE, KOje TPUBPEIHOM JPYILITBY
nocpeHo 00e30eau wim 00e30elyje cpecTBa U Mo TOM OCHOBY MMa IPaBo Ja OUTHO yTHYE
Ha JIOHOIICHE OJUTyKa OpraHa yIpaBJbamka MPUBPEIHUM JIPYIITBOM IPHIKKOM OJTy4HBaa O
(uHaHCUpaY U MTOCIOBAY;

3aKOHCKHM 3aCTYNHHK — Jinie oBiamtheHo 3a 3actyname [IpaBror smna win [Ipeny3erHuka
KOjeM je oBnamheme 1aTo y CKIIaay ca 3aKOHOM;

Yrosop - YroBop o oTBapamy, Bohemy W ramiemy IMJIaTHUX padyHa MPaBHUX JHUIA WIH
YrOBOP O M3/1aBakby U KOPUIINEHY IMOCIOBHUX IEOMTHUX TUTATHUX KapTHIIA,

IInaTHM payyH - 03HaYaBa padyyH KOjU c€ KOPUCTH 3a U3BpIIaBamke IUIATHUX TPAHCAKIIH]ja, a
KOjH BOIM MpY’Kaall IUIATHUX YCIIyTa 3a jeTHOT MJIM BHUIIE KOPUCHUKA TUTATHUX YCITyTa;
PauyH - mu1aTHU padyH KOjU C€ KOPUCTH 3a M3BPIIABaKkE TUIATHUX TPAHCAKIIMja, a KOjU BOJIU
npyKaiall TUIaTHUX yCIyra 3a jeIHOT WJIM BUIIEe KOPUCHHKA IUIATHUX YCIIyra, y3 KOjH MOTY
OWTH MOBE3aHe MIaTHE KapTHUIle 3a U3BpIlaBamke TUIATHUX TpaHCakIHja y nomahoj u cTpaHoj
BaJIyTH,

IInaTHa TpaHcakuuja - 03HauaBa yIUIaTy, MPEHOC WM UCIUIATY HOBYAHUX CPEJCTaBa Koje
WHUIMPA TUTATHIIAI WM pyuMaial rmiahama wim ce MHANKpa y UMe TUIaTHOIA, a 00aBba ce
0e3 003upa Ha npaBHU OAHOC U3Mel)y TaTrola u mpumaola miahama;

I[InaTtHa TpaHcakuuja Ha Ja/bMHY - IUIATHA TpaHCaKlMja Koja je WMHULUpaHa IyTeM
WHTEpHETa WK ypehaja Koju ce MOkKe KOPUCTHTH 32 KOMYHHKAIH)y Ha JaJbUHY,

IlnaTHM HAJIOT - 03HAYaBa WHCTPYKIIM]Y TUIATHOIA WM MTpUMaoIlia rmiahama cBOM MpyKaoiy
TUTATHUX YCIIYTa KOJOM CE 3aXTeBa U3BPIIICHE MJIATHE TPAHCAKIIH]E;

[l1aTHM MHCTPYMEHT - 03HAYaBa CBAaKO MEPCOHAIMU30BAHO CPEIICTBO M/MIIM CKYI MOCTYIaKa
yroBopeHux u3Mel)y KOpHCHHKA IUIATHUX yclayra W IMpyXkaolla TUIATHUX YCIyra, a Koje Taj
KOPUCHHK TIpUMEHYje 3a M3llaBambe IUIATHOT HAJIOra, 32 MHUIUpPAE IUIATHE TPAHCAKIIH]je
W/WIA YBUJA Y CTamke W mpoMeT mo PauyHy (maTHa kapTuila, €IeKTPOHCKO OaHKapCTBO,
MOOHITHO OaHKapCTBO);

Nuunupame miaTHe TpPaHCaKIUje - 03HAYaBa MpEAy3UMame PallbHh KOje Cy MPETXOJHU
YCIIOB 3a 3allOYMI-amke H3BpIIEHA IUIaTHE TPaHCAKIMje, YKJbYdyjyhH H3aBambe IUIaTHOT
HaJlora 1 crpoBoljeme ayTeHTH(pUKalyje,

Mpyxanan WIATHAX YCJIyra KOju BOAH PavyyH - pyXKaJall INIATHAX YCIIyTa KOjU TUIATHOITY
0TBapa M BOJM IUIATHU PavyH,
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Ipyxanan ycayre mHuuupama minahama - npyxanan IUIaTHUX YciIyra Koju o0aBiba
MOCJIOBHE aKTMBHOCTH NpYy’Kama yClIyre HHULMpPamka miahama 1o miaTHOM padyHy,
Ipyxanan yciayre npyxkamwa MH(pOpMAaLUja 0 padyyHy - IpyKajal IUIATHUX yciayra Koju
o0aBJba MOCIOBHE aKTUBHOCTH MPYXamba yciayre nHpopMmalmja o pauyHy;

Yeayra npy:xkame uHpopManmja o pauyHy — yciayra Koja ce IpyXka IpeKO MHTepHeTa U
KOjOM ce MpYyXkajy rpynucane MH(pOpManuje O jeIHOM WIM BUIIE IUIATHUX padyyHa Koje
KopucHuk nnatHux yciayra uma Koj Apyror npyxaouna IUIATHUX yCIyra WIH KOJ BHILE
IpYy’Kaola IIaTHUX yCITyTa;

Yeayra uannmMpama mahama - matHa yciyra Koj Koje ce Ha 3axTeB KopucHHKa MaTHUX
ycayra u3/aje TIaTHU HAJIOT Ha TepeT IUIATHOT padyHa IUIaTHOLA KOjH ¢e BOIU KOJ JAPYror
Ipy’Xaolla INIATHUX YCIIyTra;

KopucHuk niatHux yciayra - o3HadaBa KopucHuka, (U3MYKO WM TPABHO JUIE KOje
KOPHUCTH IIJIaTHY YCIYry y CBOJCTBY ILIATHOLA W/WIM IpUMaola Iuiahama WIn ce MpyKaoly
IUTATHUX ycayra oOpaTtuiio paaud Kopumhema IUIATHUX YCIIyra, Kao M yClIyra JAMTHTATHOT
0GaHKapCTBa W/WIK IUIATHUX KapTHULIA;

InaTuaan - o3HaYaBa (pU3MUKO UIIHM MTPABHO JIMIIE KOj€ Ha TEPET CBOT IJIATHOT padyHa H3/1aje
IUTaTHU HAJIOT WIN Jjaje CcarjlaCHOCT 3a U3BPILEHE IUIATHE TPaHCAKILMje HAa OCHOBY IUIATHOT
HaJlora KOju u3aje npumMaiai rmiahama, a ako Hema IJIaTHOT padyHa — (PU3HYKO MITH TPABHO
JUIE KOj€ U3/1aje TUTATHU HAJIOT;

[Ipumanan niaahamwa - o3HauaBa (QU3MYKO WM MPaBHO IHUIE KOje je oapeheHo Kao
nprUMalal] HOBYaHHUX CPEJICTaBa Koja Cy MpeIMeT IJIaTHE TPAHCAKIIH]E;

HoBuana cpeacTBa - 03HayaBajy rOTOB HOBALl, CPEJICTBA HA pauyHY M €JIEKTPOHCKH HOBAILL;
I'oToB HOBal - 03HA4YaBa HOBYAHMIIE M KOBAaHU HOBAII,

EnekTpoHCKH HOBal - O3HauyaBa EJIEKTPOHCKU (YyKJbydyjyhu MarHeTHo) NOXpameHy
HOBYaHY BPEIHOCT KOja YMHH HOBYAHO MOTPAXHUBAKE IMPEMa M3/1aBaoIly TOT HOBIIA, a U3aTa
j€ HaKOH NpHjeMa HOBYAHUX CpeJICTaBa paJM U3BpILIaBamka IUIATHUX TPaHCAKLMja U IPUXBaTa
je hu3nuKo W/uaM MpaBHO JUIE KOj€ HUje W3/1aBaliall TOT HOBIIA;

HMmanan ejleKTPOHCKOT HOBIA - 03HAa4YaBa (U3MYKO WM IPABHO JIMIIE KOME C€ M3/1aje WIIH je
W3/1aT eNEKTPOHCKU HOBAIll, OAHOCHO (DM3WYKO WIIM MPABHO JIUIIE KOj€ C€ 00paTUIIO U31aBA0ITY
€JIEKTPOHCKOT HOBLA PaJi U3/1aBamba TOT HOBIIA;

IMocnoBHM 1aH - JaH, OJHOCHO JI€O JaHa Y KOME IUIATHOYEB WIIM MPHUMAOUYEB MpYyKaiall
IUIATHUX YCIIyra KOJjU Y4YecTBYyje Yy H3BpIIaBamy IJIaTHE TpaHCAKLUje IOCIyje Tako 1a
oMoryhu u3BpIIEHE TUIaTHE TPAHCAKIIN]jE CBOM KOPUCHHKY TUIATHHUX YCIIyTa;

JlaTyM BasyTe - pe)epeHTHH AAaTyM, OJJHOCHO peepeHTHO BpeMe Koje MpyxKajall MIaTHUX
ycayra KOPHCTH KOJi oOpadyHa KamaTe Ha HOBYaHA CPENCTBA 3aJyKe€Ha WM 0J00peHa Ha
IUTATHOM PavyyHY;

PedepenTHH Kypc - Kypc Ha OCHOBY KOjeTr C€ BpIIM KYIOMpojaja JeBU3a, a KOjU je
JOCTYITHUM YYMHHO Tpy’Kanall IUIATHUX Yclyra y TOCIOBHUM HpocTtopujama banke u Ha
3BaHMYHO] UHTEPHET Mpe3eHTauuju baHke win Koju moTude U3 jaBHO JOCTYIHOT U3BOPA;
PedepenTHa KaMaTHA €TOMNA - CTONAa HA OCHOBY KOj€ ce oOpauyHaBa Kamara U Koja je jaBHO
JIOCTYIIHA, a YTBphyje c€ HE3aBHCHO O] JeTHOCTPaHE BOJhE MPYKAola U KOPUCHUKA TIIIATHUX
yciyra Koju Cy 3aKJbyYHJIM YTOBOP O IUTATHUM yCIllyrama;

JenuHcTBeHa HMAeHTH(HKANIMOHA 03HAKA - O3HayaBa KOMOMHAIMjy cJioBa, OpojeBa W/wiu
cumOoI1a KOjy Mpyskajall IUIaTHUX yciyra ojpelyje KOpUCHUKY IUIaTHUX yCIyra U Koja ce y
IUIaTHO) TPaHCAKIMjU yNoTpeOsbaBa 3a HEABOCMUCIEHY MJIEHTU(UKAIN]Y KOPUCHUKA W/HUIN
ErOBOI' IUIATHOT pauyHa. Y cmuciy oBux Ommrux yciaoBa banka moj jequHCTBEHOM
UACHTU(PUKAIIMOHOM O3HAaKOM MojipazymeBa Opoj PauyHa carimacHO MO3UTUBHUM MPONUCHMA,;
Tpajun Hocay moagaTaka - 03HauaBa CBAKO CPEACTBO KOje KOPUCHHUKY omoryhasa sia cauyBa
MoJaTKe KOju Cy My HaMEHhEeHH, Ja THM MOoJallMa MPUCTYIH M J1a UX PENpoayKyje y
HEH3MEHEHOM OOJUKY y TepHOay KOjU OJroBapa CBpcH uyBama (mamup, SMS mnopyka,
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MOpyKa eJIEKTPOHCKE ToIiTe, onTruku auck, USB ¢uerr ypehaj, mooumau tenedon, hard disk
padyHapa uTa.);

Jomaha niaTHa TpaHcakumMja - O3HayaBa IUJIaTHY TpaHCAaKLHM]y KOJ KOje IUIaTHOYEB
npyKanal IJIaTHUX yCIyra M TpyKanal IUIaTHUX YCIyra nmpuMaola muahama Ty YCIyry
npykajy Ha Teputopuju Penyonuke Cpouje;

Mehynapoana miaTHa TpaHcaklMja - O3HayaBa IJIATHY TPAHCAKIHM]y KOJ KoOje jemaH
npy’Kanall INIaTHUX yCIIyra Ipy»ka oBy yciyry Ha trepuropuju Penyonuke Cpbuje, a 1pyru Ha
TepuTopuju Tpehe ApkaBe, Kao M IUIATHY TPAHCAKIM]y KOJ KOj€ MCTH IpYy)Kajall IUIaTHUX
ycayra Ty yciayry 3a JeJHOI KOPHCHHKA IIJIaTHUX yclyra Ipyska Ha Teputopuju PenmyOiuke
Cpbuje, a 32 UCTOT WK APYrOT KOPUCHUKA TUIATHUX YCIIyTa Ha TepuTopHju Tpehe npxkase;
Kapruna - maTHu MHCTPYMEHT Yy OOJIMKY (pU3MUKE IUIaTHE KapTHUIE KOjU ce KOPUCTH 3a
VHHIUpakhEe TUIaTHE TpaHcakiyje, oqHocHo nedutna DinaCard mocnoBHa miaTtHa KapTua u
Visa Business nebutHa 1utaTHa Kaptuila koja omoryhyje KopucHuKY pacnosnarame
cpeactBuMa ca Pauyna na 6ankomatuma, POS ypehajuma, HHTEpHET NMPOAAjHUM MeCTUMA H
npyrum ypehajuma,

PIN 3a miaTHe kapTume— mocebaH derBoponudpeHu Opoj Koju ce ojlesbyje y3 IUIaTHY
KapTULly U CIyXH 3a ujaeHTudukaunjy KopucHuka kapTuie NpuiInKoM Kopulhemwa IUlaTHe
KapTHUIle, a IO3HAT je UCKIbYunBO KoprucHuKy KapTHIle;

KopucHuk kKapTuue - MpaBHO JIMIE WIH TPENy3eTHHK Koje je ca BbaHkoMm 3akibydmiio
VYroBop, oJHOCHO Jiuie Koje kopuctu Kapruiy 3a pacnonarame cpenctBuma no Pauyny u
Moske outn BracHuk ocHoBHE KapTuiie nin OpantheHo nuire;

BuacHuk ocHoBHe kapruue - KopucHuk banke, kojem je banka Ha ocHOBYy YroBopa
nonenuna bpoj kaptume. Oa Kaptuma ce He mramma M Ciiy’kn Kao ocHoBHa Kapruia
Kopuchuka y cucremy;

Osaamheno Jmue - GU3MYKO WM MpaBHO Juie KojeM KopucHuk nonesbyje opnamheme
pacrionarama CpeACcTBUMa Ha TulaTHOM padyHy KopucHuka, kao m y morieny kopumrhema
MOCJIOBHUX IUIATHUX KapTUIa U AUTUTAIHOT OaHKapCTBa 3a MPaBHA JIMIA U NIPEY3ETHUKE.
bpoj xkapruue - 6poj ox 16 mudapa nHaBemen Ha Kaptuim, Ha OCHOBY KOjer ce BpIIHU
UeHTU(UKAIM]a TpaHCcaKIje HacTaie kopulthemem KapTuue;

IlepcoHa/IM30BaHH CHUTYPHOCHU €J€MEHTH - O3HAdaBajy IEPCOHAIM30BaHE NOJATKE H
o0enexja Koja mpyxanail IJaTHUX ycayra nojesbyje KopucHuky y by ayreHTuduKanuje;
Bankomat - ypehaj 3a ayromarcky HCIIaTy rOTOBHHE ca padyHa kopuirhemem Kapruie,
npoBepy crtama npunanajyher Pauyna Kopuchnuka Kaprune, kao u apyre ycayre koje banka
omoryhyje kopumthemem oBor ypehaja y3 uaentudukanyjy yaocom PIN-a;

POS Tepmmuan - ypehaj Ha NmpoaajHOM WM HMCIUIATHOM MECTY HAMEHEH 3a HM3BPIICHE
IUIATHUX TpaHcakiuja iahama pobda W/MAM ycilyra WIM HCIUIaTeé TOTOBHHE, KOJU MOXeE
3aXTeBaTH ayToOpH3alln]y TpaHcakuuje o1 ctpane KopucHuka npema tumy camor POS ypehaja
u Kaprune (6e3 naentudukanuje win uaeHtudukanuja PIN-om);

HMHTepHeT nmpoaajHo MecTO — IIPO/IajHO MECTO Koje oMoryhyje nponajy pobe u/wim yciyra
yTeM MHTEpHETa, Koje npuxBaTta KapTuiry kao 6€3roToBUHCKO CpecTBO Mmiahama;

JIHeBHHU JIMMHUTH — YKYITHH JJHEBHO JT03BOJHEHU OpOj M M3HOC TPAHCAKIIM]a HCIUIATE TOTOBUHE
no KapTtuim u yKyrnHo JTHEBHO J103BOJEHH Op0j M M3HOC TpaHCakIHja riahama Ha MpoajHUM
Mectuma o Kaprumwy;

MeceyHH JUMMTH — YKYIIaH MECEYHO J03BOJbEH OpOj M HM3HOC HCIUIaTE TOTOBUHE IO
Kaptuim m ykynmaH MecedHO 03BOJbEH OpOj M M3HOC TpaHCaKiHja Iiahama Ha MPOIajHIM
mectuMma o Kapruny,

Kypc o6pauyHcke BajyTe 3a miIaTHe KapTHIE — KypC KOju ce mpuMemyje oa crpane Visa
IUTATHOT CHUCTEMa, a KOjU C€ KOPHCTH 3a TpepavyyH OpPUTHHATHOT HW3HOCAa TPAHCAKIIH]je
U3BpIICHE TUIATHOM KapTHUIIOM y M3HOC Yy BallyTH 3aayxkema PauyHa (mpepauyH y EUR),
pacoIoKUB Ha axpeck WWW.Visacemea.com/uv/exchange_rates.jsp;
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JIMruTajHo 0AaHKApPCTBO - O3HAyaBa CKyI yciayra W cepBuca baHke, U TO EIEKTPOHCKO
OaHKapcTBO, MOOWIHO O6aHkapcTBO U SMS cepBuc;

EjleKTpoHCKO 0aHKAPCTBO - IUIATHH MHCTPYMEHT Koju Moryhasa KopucHuky kopuriheme
ycJIyra MoBe3aHHX ca IUIATHUM padyyHOM yrnoTpeOoM oJroBapajyher ammkatuBHOT codrBepa

Ha padyHapy;

. MoOuHo 6aHKapCcTBO — IUIATHU UHCTPYMEHT Koju Moryhasa KopucHuky xopuniheme yciayra

MOBE3aHUX Ca TUIATHUM padyyHOM YIOTpeOOM ojnroBapajyher amaukaTtuBHOT codTBepa Ha
MOOWITHOM ypehajy;

PIN 3a mo0ujJHO 0aHKApPCTBO - JIMYHU 4YETBOPOUM(PEHU HAECHTH(PHUKAIMOHH Opoj KOju
KopucHuk camocramHo peduHMIIE IyTeM MOOWIHOr OaHKapcTBa, a CIyXH 3a
HenaBocMucieHy wuaeHTudukanujy KopucHuka, mnpujaBy 3a KOpHIINEmE MOOWIHOT
OaHKapCTBa U J1aBarbe CarjlaCHOCTH 3a U3BPIICHE IJIaTHE TPAHCAKIIH]E;

IPS QR kom - craHmapau3oBaHa JBOJMMEH3MOHAJIHA O3HaKa Koja TPEACTaBIba
JIBOAMMEH3MOHATHNA Oap-KOJ| ca MPOIMMCAHUM E€IIEMEHTHMAa U KOPHUCTH CE 32 NPE3EHTOBAHE
nojgaraka KopucHuKa, 0JJHOCHO Tpey3uMame IMojaTaka O]l TPTrOBIA, Kao W 3a Mpey3uMame
nojiartaka oJ] mpumaoria miahama y ciay4dajy miahama (Hop. pauyHa/daktypa), y KOM ciiydajy
uma o3Haky NBS IPS QR,;

SMS cepBuc - npencrassba cepBuc kojuMm banka omoryhaBa KopucHuky na mocpenctBom
mobwmiHor Tenedona, SMS mopykama, nobuje mHpoOpManHje O CTalkby M NpOMEHama Ha
HETOBUM padyyHUMa M IUTATHUM KapTHiama Koja banke;

[lnaTHM cHCTeM — CHCTEM 3a NPEHOC HOBYAHUX Cpe/icTaBa M3Mel)y ydecHHKa y OBOM
CHCTEMY, Ca NHCaHMM M CTaHAApAM30BaHUM MpoleAypamMa M MpaBwiInMa 3a o0pany |
HETHpame W/WIN TIOpaBHAKE Hajora 3a npeHoc y [lmatHoM cucreMy Koju ce IpuMemyjy Ha
CBE YYECHHUKE Y TOM CHCTEMY;

TepMuHcku mian - TepMUHCKY IUIaH MpHjeMa W U3BPIICHA IJIATHUX TpaHcakiuja Cpricke
Oanke a.n. beorpan;

Tapuda naknaga — Tapuda HakHama 3a BpiIewke OaHkapckux yciyra Cpricke OaHka a..
beorpan 3a npaBHa nuua u Tapuda HakHama 3a Bpiewme OaHkapckux yciayra Cpricke OaHke
a.n. beorpan 3a npeay3eTHUKE;

HNucTranT TpaHcdep onodpema (MHcTaHT miaahame) - nomaha miatHa TpaHcakuuja y
muHapuMa 110 u3Hoca ox 300.000,00 nmuaapa kojom ce omoryhaBa TpeHYTHa peaiu3ainja
TpaHcdepa o00pema KOoju IJIaTUiIal MOXKe MHUIMPATH y OUJI0 KOje BpeMe TOKOM CBAaKOT
JlaHa Yy TOJMHH, OJHOCHO KOJ KOjer c€ MPEHOC HOBYAHMX CpPEACTaB Ha IUIATHU padyH
npruMaolia riahamwa U3BpIIaBa 0Max;

Kaupunr cucrem - mnatau cuctem Haponne Oanke CpOuje 3a u3BplIaBame IIIATHUX
TpaHCakIiija, 10 OCHOBY TpaHc(epa 0100pemha U TUPEKTHUX 3a/lyKemha YHjU j€ M0jeIMHaYHI
u3Hoc 10 300.000,00 nunapa;

RTGS cucrem - mnatiu cucreM Hapogne Oanke CpOuje 3a u3BplLIaBame IUIATHUX
TpaHcakija ca u3Hocom npeko 300.000,00 nuHapa;

IPS NBS cucrem — ckpahennna Mucrant ninahama Cp6uja — Haponna 6anka Cpbuje, oBaj
CHCTEM Ce€ KOPHCTH 3a MPEHOC HOBUAHUX CpEJCTaBa y mojeanHavynom uznocy 1o 300.000,00
JMHapa u3Mel)ly y4YecHMKa y TOM CHUCTeMY Y LUJby H3BpLIaBamka HHCTAaHT TpaHchepa
o00pema y OMJI0 Koje BpeMe TOKOM CBAKOT JjaHa y TOJAWHH, a y CKJIaay ca OTyKOM KOjOM C€
ypelhyjy omnmita npaBuia 3a U3BpIlaBamke HHCTAHT TpaHcdepa 0100pema;

Jlucra penpe3eHTaTHBHHMX yciayra - Jlucra on HajMame JeceT, a HajBUIIC IBaJECET
pENpe3eHTaTUBHUX YyCIyra MOBE3aHUX ca IUIATHUM PAauyHOM 3a KOj€ KOPMCHMIHM IUIaTHUX
yciryra miahajy HakHane. Jlucty pemnpeseHTatTMBHUX yciayra mpomnucyje Hapomna Oanka
Cp6uje (y nammem texcty: HBC) u oHa je o0jaBibeHa Ha uHTepHeT npe3eHTauuju HBC, kao u
y TOCJIOBHUM IPOCTOpHjaMa U Ha 3BaHUYHO] UHTEpHET npe3eHTanuju banke;

IIperJyiex ycayra u HAaKHAJAa MOBE3AHUX €A IUIATHUM PavyHOM - JIOKyMEHT KOjH CapxkH
CIIMCAK yCIIyTa C JINCTE PeNpPe3eHTAaTHBHUX yciIyra Koje banka uMa y moHyau, Kao M MOAaTKe
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0 TI0jeIHNYAaHO0] HAKHAIU 3a CBaKy yciyry ca JIucTe penpe3eHTaTHBHUAX YCIyra MOBE3aHHX C
IUTATHUM PAadyyHOM M OH ce 00aBjbyje Y IMOCIOBHUM MPOCTOpPHjaMa M Ha 3BAHUYHO] MHTEPHET
npe3eHTanuju banke;

FATCA nponuc — 3akon o notBphuBamy Crnopazyma uszmely Bnage Pemyonuke CpOuje u
Bnane Cjenumennx Amepuukux [pkaBa (y masmsem tekcty: CAJl) ca muibeM mo0oJblama
ycaryaleHoCTH MOPeCcKux npomnuca Ha mehynapoanom nuBoy u npumene FATCA nponuca, y
cKJaay ca kojuMm banka nma o6aBe3y na uaeHTu(UKyje KopucHuke nopecke ooBesnuke CAJl
KOjU UMajy OTBOpEHH pauyH koj banke;

3D Secure ycayra - ycinyra banke 3a KopucHuke npuimkom mahama miaTHOM KapTHIIOM Ha
MHTEPHETY KOJ TproBana Koju cy ykibydeHu y Verified by Visa nporpam, a Koja KOpUCHHKY
KapTHUIIE TIPYKa JOJaTHY 3allITUTY OJ HeoBnantheHor kKopuithema KapTUIIe TOKOM U3BpIICHa
MHTEPHET TPAHCAKIIH]E;

Jennokpatna 3D Secure sosunka (One Time Password) - mpencraBiba jeIHOKpaTHY
Hymepnuky nmdpy xojy Kopucauk ynocu mpunukom turahama Ha 3D Secure mHTEepHET
NPOJIajHUM MECTHMA;

AyTeHTH(UKaNMja - O3HAYaBa IOCTYNAK KOjH MpPYXaolly IUIATHUX yciayra omoryhasa
NpOBEPY HJICHTHTETAa KOPUCHHMKA IUIATHUX YCIyra WU BajbaHOCTH ynotpebe onapeheHor
IUTATHOT MHCTPYMEHTA, YKJbYdyjyhu ynorpely mepcoHalM30BaHUX CHUTYPHOCHHUX €JeMeHaTa
KOpPHUCHUKAa M MOXX€ OWTH H3BpIICHA Ha pa3jIMYUTEe HAYMHE y CKIQAy Ca TEXHOJOMIKHM
pemersuMa koje 6anka KopucHuky craBiba Ha pacnonarame (PIN 3a mimatHe xaptuie wiu
MoOmITHO GaHKapcTBO, QR KOM);

IMoy3nana ayTeHTH(pHUKANMja KOPUCHUKA - 03HAYaBa ayTCHTU(UKAIM]Y ca ynoTpeOoM JiBa
WK BHIIE €JIeMEHATa KOJH CIajajy y KaTeropujy 3Hama (HEIITO ITO CaMO KOPHUCHHUK 3Ha),
noce1oBama (HEIITO MITO caMO KOPUCHHUK MOCEYje) U CBOjCTBEHOCTH (HEIITO INTO KOPUCHUK
jecte) koju cy Mel)ycoOHO He3aBHCHHM, INTO 3HAYM Jia OTKPHBAKE jEJAHOT HE yMamyje
MOY3aHOCT JIPYI'MX, a KOja jeé OCMHUIIJb€Ha Tako Ja IUNTUTH IOBEPJHMBOCT MOJAaTaka o
ayTeHTU(UKALN]U;

AyTopu3anuja - npeacTaBba MOTBPAY JK€Jb€HE U MHUIMPAHE Pallibe Of CTpaHe KOPUCHHUKA
(motBpaa tuahama, TpUXBaTame IMOHYJAE, MOTIHCUBAKE YrOBOPHE MOKYMEHTAlHWje), a y
CKJIaJly ca TEeXHOJIOUIKUM pelemuMa koje 6anka KopucHuky craBiba Ha pacnonarame (SMS
OTP xomom, PIN-om 3a miaTtHe kapTuie i MOOMITHO OaHKapCTBO U CIIMYHO);
IlepcoHa/IM30BaHM CHTI'YPHOCHH eJeMEHTH - 03HauaBajy IEpPCOHAIN30BaHE MOJATKE U
obenexja Koja mpyxaiall IUIATHUX yciyra jaojaesbyje KopucHUKY TIaTHUX yciayra y HWJbY
ayTeHTU(UKaLyje,;

OceT/buBH Moaanu o miahamwy - 03Ha4aBajy cBaku MojaTak, ykJbydyjyhu nepcoHaan3oBaHe
CUTYpHOCHE €JIEMEHTE, KOjU C€ MOXKE€ MCKOPHCTUTH 3a W3BpIICHE MPEBApHUX PalibH, MpH
YeMy y ClIydajy aKTHBHOCTH TIpy)Kaolla yCIyre WHUIMpama Iahama W mpykaoma yciyre
npyxama uHpopManuja o payyHy, UMe BJIACHMKA pauyHa M Opoj pauyHa HE HpPEeICTaBbajy
OCETJbUBE MO/IaTKe O Miahamy;

Tpancdep oxodpemwa - miuaTHa yciayra KoJ Koje IUIaTWiIall KOJA CBOT MpPY)Kaolla IIaTHUX
ycIyra WHHIMPA W3BPIICHE jeHE WM BHIIE TUIATHUX TPAaHCAKIMja HAa TEPET CBOT IUIATHOT
pauyHa, yKJbyuyjyhu M U37aBame TPajHOT HAJIOra, HAKOH Yera ce IUIATHU padyH NpUMaola
mahama o00paBa 3a H3HOC TUTATHE TPAHCAKIIH]E,

JIMpeKTHO 3aJy:Kemwe - TUIaTHA yciayra KoJ Koje nmpumarnaill rahamba Ha OCHOBY IUIaTHOYEBE
CariyacHOCTH WHHIMpPA TUIATHY TPAHCAKIH]y 3a 3aIyKeHmhe IUIATHOYEBOT IUIATHOT padyHa.
[TnaTunar Moke OBY carjacHOCT JaTH MpUMaolly miahama, CBOM MpyXKaoly IIATHUX yCIyra
WM TIPY’KAOIly TUIATHUX yCyra MpuMaotia rahama,

H3BpmaBame HOBYaHe J03HAKE - IUIATHA YCIyra KOJ Koje MpysKamal IUIaTHUX yciayra
nprMa TUIaTHOYeBa HOBYaHA CpPEACTBAa 0e3 OTBapama IUIATHOT padyHa 3a TUIATHOIA HIIH
npuMaonia miahama, UCKJbYYMBO pajid CTaBJbamba TUX CPEACTaBa Ha pacrojiarame MpUMaolry
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riahama WK pagu MpeHoca TUX CpeAcTaBa MPUMAOYEBOM IPYXKAOLly IJIATHUX YCIIyra, KOju
UX CTaBJba HA pacroyarame npuMaony rahama.

2. OMNIITE OAPEJBE

OBuMm omnmTtuM ycnoBuma banka npyxka KopuchHunuma mndopmaiuje o kopuuihewy MIaTHUX
yciayra, HakHajJaMa, KaMaTHUM cTomaMa U Kypcy, komyHukanumju Kopuchuka u bamnke,
3aIITUTHUM M KOPEKTHBHUM Mepama, M3MeHama M OTKa3y OKBHPHOT YrOBOpa M IIPaBHO]
3amTUTH. baHka OBMM OIIITHM YCIOBMMa YTBphyje ycliOBe OTBapama, BOhema U ramema
padyHa, YCJIOBE U Ha4MH 00aBJbama U MpYyKamba IJIATHUX YCIIyra KOPUCHUIIMMA IJIaTHUX yCIyra
- IpaBHUM JHIKUMa U npeny3eTHunrMa. CacraBuu neo Ommtux ycnoBa cy Tapude HakHana u
TepMUHCKH ILIaH.

3. IPEAYT'OBOPHA ®A3A

KopucHuk npaBHO suiie ce HHGOPMHUIIE O YCIOBUMA IMPYKamkba IUIATHUX YCIyra y MOCIOBHUM
npocroprjama banke n Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET Mpe3eHTanuju banke.

banka je y o0aBe3u ha y IpUMEpEHOM POKY Ipe 3akjbyderma OKBUPHOI YroBopa O IJIaTHUM
yciayrama, Oe3 HakHaje, KopucHuky npaBHOM juny aoctaBu llpermen yciyra v HakHaja
IIOBE3aHUX Ca IJIATHUM PayyHOM, OJIHOCHO Ha H-ETOB 3aXTEB J10cTaBHU JIMCTYy penpe3eHTaTuBHUX
yciyra IMOoBe3aHMX Ca IUIATHUM padyHOM, Ha MMarupy Wik Ha IPYroM TPajHOM HOcCady MoJaTaKa.

banka je myxna na KopucHUKY npeny3eTHHKY, y IPUMEPEHOM POKY Ipe 3aKibyuemha YTOBOpa,
Ha HauWH KOju Tra Hehe noBecTH y 3a0myay, JocTaBu MHpOpMaINHje Koje ¢y 3aKOHOM O TUTaTHUM
yciIyrama npornrcaHe Kao 00aBe3HH €JIEMEHTH TOT yroBopa M To Ha HauuH Koju he KopucHuky
oMoryhuTH 1a ce ynosHa ca ycjIoBHUMa KOjU CE€ OJHOCE Ha NpY)Kame IUIATHUX yCJIyra, Kao U Ja
yIopeau MOHYJe pa3IMuuTHX MpyKajala IUIATHUX yciyra. Y cKiIaay ca HaBeleHUM, banka
ypyuyje Kopucnuky npeayzernuky Haupt OKBUPHOT YroBopa o IUIaTHUM yciayrama u Ilpernen
ycayra M HakHaJa MOBE3aHMX Ca IUIATHUM PauyHOM, KOJU cajip’ke oBe MH(pOpMalyje, 0JHOCHO
Ha 3axTeB KopucHuka mocraBiba u JIMCTy penpe3eHTaTHBHHX YCIIyra IMOBE3aHUX Ca IUIaTHUM
payyHOM, Ha Manupy Wik JpyroM TpajHOM HOcady IMoJaTaka.

Haupt OxBupHor yrosopa ce KopucHuKy npeay3eTHUKY JOCTaBJba y MOCIOBHUM MPOCTOpHjamMa
baHKe niy myTeM eNeKTPOHCKE IOIITE.

Nndpopmucame KopucHuka mnpeay3eTHHKa O IUIATHUM yciyrama Ipe 3ak/bydema yroBopa Ha
JaJbUHY 00aBjba C€ y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aIITUTH KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKHX YCIIyra KOJ
yroBapama Ha JaJbHUHY.

4. OTBAPAILE PAUYHA

banka KopucHuky orBapa Tekyhu NUHAPCKH M JEBU3HU IUIATHU padyH 3a Iulahame U Jpyre
IJIaTHE padyHe (padyyH 3a noceOHEe HaMeHe, 3ajeHHYKH payyH U Jp.) U oOaBjba IUIaTHE
TpaHcakiyje noj cieaehum ycnosuma:

- ykonuko KopucHuk nmomHece 3axTeB 3a OTBapame JETHOT WJIM BHINIE PEJOBHUX/3a TIOCEOHE
HaMEHe/3ajeJTHUYKUX padyHa 3a Iiahambe Ha mpomucaHoMm obOpacuy banke (momymeH u
MIOTITHCAH 3aXTeB ce mpeaaje baHIm M mocTaBiba €NEKTPOHCKOM IOIITOM Y CKJIamy ca
IpOMNHCHUMa KOJU PETYIHUINY eIEKTPOHCKHU IOKYMEHT U €JIEKTPOHCKY UACHTU(UKAIH]Y),

- YKOJNHMKO y 3axTeBy HaBele CBE TpakKCHE MOJATKE 3a OTBapame padyHa 3a Iiahame
HEOIXO/IHE 32 Bol)ere jeIMHCTBEHOT PerucTpa pauyHa,

- YKOJHMKO y3 3axXTeB MPUJIOXKH CBa MOTpeOHA JOKYMEHTa 3a OTBapame padyHa CariacHO
nponyrcuMa U HHTepHUM akTuMma banke,

- YKOJIMKO cy nojanu 0 KopucHHUKY yIHCaHH y perucrap KOju BOJIU Ha/lJIeKHU OpraH TayHH,
Ka0 U MOJallM O 3aCTYIHUKY, TyHOMONHUKY, TPOKYPUCTH U CTBAPHOM BJIACHUKY,
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- YKOJIMKO HE MOCTOje 3a0paHe HaAJIe)KHUX OpraHa Koje Cy Y Be3u ca Iponucuma u3 o0iactu
CrpevaBama NMpama HOBIA, (PMHAHCHpama TepOpU3Ma U (PHHAHCUpaba IIHUPEHa OpyxKja 3a
MacCOBHO YHUIUTEH-E U IPYTHX MPOIuca,

- YKOJIMKO C€ JO0CTaBe JOKYMEHTa IpOIMCaHa 3a PE3UICHTAa WIM HEpEe3UJEHTa CarjacHo
MPOIKCUMA O AEBU3HOM IOCIOBAbY.

KopucHunuy Hepe3ueHTy, Ty>KHH Cy a HajMamke jeTHOM TOAUIIE 0J1 0TBApamha JUHAPCKOT WIH
JICBU3HOT padyHa JIOCTaBe:

- OpuUrHHAaJ M3BOJIa U3 PETUCTPA y KOjU j€ YIHCaH y 3eMJbU Y KO0jOj jé PETUCTPOBAH HIIU
OBEepeHy KOMHWjy, HE CcTapujy o1 3 Mecela, ca OBEPEHHUM IIPEBOJIOM O] CTpaHe
oBnamheHor CyACKOT TymMaya Ha CPIICKH je3HK,

- JIOKyMEHTa O CTBapHOM BIJIACHHMKY 32 CBE KaTe€ropHje Hepe3uJeHara Koju HUCY (QHU3UUKa
nuna (M3BOJE U3 PErucTpa 3a CTBapHE BIACHHKE HE CTapHje o] 6 MEcelH ca OBEPECHHM
HPEBOJIOM O/ CTPaHe OBJIAINEHOT CY/ICKOT TyMada Ha CPIICKH jE3HK),

- JIOKYMEHT ca mojamuma (aapeca npeOuBanumnira/00paBuIlnTa) O 3aKOHCKOM 3aCTYITHHKY,
CTBapHOM BJIACHUKY U TIOTIUCHUKY HEPE3UICHTA,

- uzjaBy 0 yTBphHUBamy (QyHKIMOHEpA 3a CTBApHE BIIACHHKE.

3axTeB 3a OTBapame padyHa M oOBjIamheme 3a pacloyiarambe CPeACTBUMAa Ha pPadyyHy MOTY
MOTIHCATH 3aKOHCKH 3aCTYIMHUK WM MYHOMONHHK KOju je onroBapajyhum aktom (myHnomohjem)
oprana omnamheHor 3a 3actyname KopucHuka opnamheH 3a OTBapame padyyHa U J[aBabe
opnamhema 3a pacronarame CpeICTBIMa Ha TeKyheM pauyHy.

VY ciydajy ma padyH oTBapa NMyHOMOhHHK, myHOMohje Tpeba Outm oBepeHo on jaomaher wim
CTpaHOT OpraHa HaJAJEKHOT 3a MOCIOBE OBEPE, CarlacHO MO3UTHUBHUM MPONUCHMA M HE CME
OuTH crapuje o 6 Mecenu OJf IaHa U3/1aBarba.

[TynomohHuk je y obGaBe3u Aa jgoctaBu baHuu mnpomucaHy JOKYMEHTallMjy HEONXOJHY 3a
UACHTU(DUKAIN]Y UHACHTUYHY OHOJ KOjJy 0OCTaBJba 3aKOHCKH 3acTynHUK KopucHuka.

HYHOMOhje BaXXHW JO IMHCAHOI OII0O3HMBa, OJHOCHO npeCTaje carjlaCHO IIpoIlMCcuMa MU OBUM
OIMIITHM YCJIOBUMaA.

banka u KopucHuk Ha ocHOBY 3axTeBa 3a OTBapame padyHa M ypelHE IOKYMEHTaIlhje 3a
OTBapame padyHa 3akjbydyjy YroBop y mucaHoj ¢opmu. KopucHuk mobuja jenan mnpumepax
Yrosopa.

banka he oTBopuTH pauyH 3a miuahame UM BUILIE BUX Y CKIIAAy ca 3aXxTeBOM, Bojehu padyHa o
CBpPCH 32 KOJy C€ pauyHH OTBapajy. YKOJIHUKO Ce OTBapajy pauyHHM 3a oceOHe HaMEHE y3 pauyHe
3a peJOBHO MOCJIOBaKkE y 3aXTeBY TO MOpa OMTH HaBEIEHO M y3 3aXTeB MOpajy OUTH MOJHETa
JIOKYMEHTA CcarjacHo IpOoNucuMa.

OBu ommtu ycnoBu, Tapuda HakHama u TepMHHCKHM TUTaH Cy CacTaBHH J€0 YTOBOpa, KOJH
3ajeHO TpeacTaBiba)y OKBUPHU YrOBOp O IJIATHUM ychyrama (y JnajbeM TekcTy: OKBHpHU

YTOBOD).

KopucHuk 3akbydemeM YroBopa HOTBphyje Ja je IMpeTXoaHO, Mpe 3aK/byuera, yMo3HaT ca
OBHUM OIIIITHM YCJIOBMMa U JAPYTrUM akTuMa baHke, KOju Cy HaBeJEHH Y OBOj TayKu U Ja je
carjacas ca buMa.

VYToBOp ce 3aKkibydyje Ha CPIICKOM JE€3UKY, OCUM YKOJIMKO HUje Ipyraunje yroBOpeHo.

Kopucuuk nma mpaBo na My banka y TOKy Tpajama YroBOPHOI OJIHOCA, Ha H-ETOB 3aXTEB,
JIOCTaBH KOIHKjy yrOBOpa U TO Ha MAaNUpy WU IPYroM TpajHOM HOcady MojaTaka.

KopucHuk o6aBspa mociaoBame NPeKo pauyHa HaKOH MOTIHCHBa®kHa YTOBOPA.

banka OoTBapa Paque CarjlaCHO 3aKOHY, NTOA3aKOHCKUM IIPOIIMCUMA U aKTUMaA banke.
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banka nocraBsba OxBupHu yroBop KopucHuky 1 1aBaolly cpenctsa odezoehema.

banka nma mpaBo Ha crnob6oman m30op Kopucauka. banka 3aapskaBa mpaBo 1a 0a0uje OTBapame
IUIATHOT padyHa, OJHOCHO Ja He MPHXBATH 3aKJbYYCH¢ yroBOopa HW/HIU MpPYKambe YCIyre
Kopucauky 06e3 moceOHOT 00pasnokema, YKOIWKO jé Ha OCHOBY OIIEHE CTPYYHHX CIIyXOu
yrBphero na KopuCHHMK W J0CTaB/beHA IOKYMCHTAlMja HE HCIyHmaBa YCJIOBE y CKIany ca
nponucuMa (moceOHO W3 00JIacTH CIpedaBama IMpama HOBIA, (UHAHCHpama Tepopu3Ma u
buHaHCHpama MIMPEeHa OpyXja 3a MAacOBHO YHUINTCHE) W HHTEPHUM akaTuMa banke, y3
Bpahame nokymenranuje KopucHuky.

KopuchHuk Hmje obaBe3aH ga ymoTpeOJbaBa IedaT 3a OBEpPY JMOKYMEHATa Koje je ayxXaH Jaa
noctaBi baHnm y ckiagy ca OBUM OINIITHM YCIOBMMA, OCHM YKOJMKO HAa IHCAHU 3aXTaB
KopucHuka Huje M3puunTo yroBopeHo jAa je baHka myxHa na oaluje NOCTaB/BEHH JOKYMEHT
KOj HHje OBEpeH ImedyaToM. YKOJIMKO KOpHCHUK »Xenmu Ja HaKHAJAHO TPOMEHU IPBOOHUTHO
yroBOpeHH HauuH Kopuithema/Hexopuinhemwa mnedara, KopucHuk o Tome banky obaBeriraBa
MOTHOIICHEM MHCAaHOT 3axTeBa 3a Kopulnheme/HeKopuItheme redara.

banka mHEBHO mMpey3wMa IMOAaTKe O CTaTyCHUM WM JIpyrmM INpoMeHama KimjeHara, Koju ce
PErucTpyjy Kol AreHiuje 3a MpuBpeIHe perucTpe.

KopucHuk ce obaBesyje na he y poky ox 3 nmaHa, y CKJaay ca MPONUCHUMA, MHUCAHUM ITyTeM
obaBecTuTH baHKy O CBHM CBOjUM CTaTyCHHM IpPOMEHaMa KOj€ C€ PErucTpyjy KO HaICKHUX
oprana u Ja banuu y uctom poky AOCTaBH JOKYMEHTAIMjy M TIOJaTKe BE3aHE 3a TY MPOMEHY Y
by yCKIahuBama TMoJaTaka O OTBOPEHOM payyHy, Kao W O TPOMEHH NpaBHEe ¢dopme,
3aKOHCKOT 3aCTyITHUKa, CTBapHOT BIIACHMKA, CEIUINTA, aJpece M KOHTAKT I0jaraka
(yxspyuyjyhu, a He orpaHudaBajyhm ce Ha ajapecy Kojy je Mocledmy nocTaBuo banmwm, Opoj
tenedoHa, Opoj MOOMIHOT TenedoHa, agpecy eIeKTPOHCKE MOIITe U CI.), O MPOMEHH JHYHOT
I/II[CHTI/I(l)I/IKaIII/IOHOF JOKYMCHTA 3aKOHCKOI' 3aCTyIIHHMKa MW CTBAPHOI' BJIaCHUKA, IPCKUAY
o0aBJparba TOCIOBHUX AaKTHBHOCTH, O TYOWTKY, VHUIITCHY WiIH omTehelhy HMMOBHHE KOja
MpeAcTaB/ba MHCTPYMEHT o0e30ehema, Te rapaHTyje Aa Cy CBH MOJAlld KOJU Cy JOCTaBJbEHU
NOTIYHU ¥ Ta4HU.

Kopuchuk je o6aBe3zan na 6e3 ojarama o6aBecTd baHky U 0 IpOMEHHU Ipyrux elleMeHara Koju
cy OuTHU 3a M3MHpEme HeroBux oOase3a mpema banuu. ¥V cynpornoMm, KopuchHuk cHocu
OJITOBOPHOCT 3a CBaky IUTeTy Koja Oum banmu wim KopucHuky Morja HactaTu yclen
HeMoryhHocTH ImpaBoBpeMeHOr o0aBelITaBama o] crpaHe banke.

Vkonmuko KopucHuk y ckiagy ca YTroBOpoM HIJIM Ha 3axTeB baHke He IOCTaBU y yroBOpOM
yTBp)eHOM WJIM JOMUCOM OCTaBJBEHOM POKY OJroBapajyhy MOKyMeHTalHjy Koja c€ OJHOCH Ha
HOBOHACTaJly CTaTyCHy NHpoMmeHy, baHka uma mpaBo Ja WM3BpIIM HMHTEpHY OJIOKaay padyHa
Kopuchuka.

Ykonuko obaBemrewe banke He Oyae ypydeHO 300T MpOMEHE aJpece W KOHTAKT IMOJaTaka,
cmatpahe ce /a je ypemHo ypydeHo, ako je ynmyheHo Ha mocieamy aapecy kojy je KopucHuk
nocTtaBuo baHim.

VY cnydajy na KopucHuk mma oTBOpeH pauyH koja banke, obaBe3an je ga OnaroBpemeHO, a
HajKacCHMje y pOKy oJX 3 naHa, NMUCMEHO obaBecTd baHKy O NpoOMEHHM CBOje IOpecke
pe3ugeHTHOCTH npema CAJl u mpoMeHH Ipyrux mojaraka Koje je Jao y u3jaBu O yTBphUBamwy
FATCA cratyca (oBaj craryc uMa cy0jeKT Wi Juie Koje je mopecku ooBesuuk CAJl), kao u ga
y UCTOM POKY JIOCTaBH TOMYH-CHY U MOTIMCaHy HOBY m3jaBy o yrBphuBamy FATCA cratyca ca
JIOKYMEHTAIMjOM KOja ce OJJHOCH Ha T€ IPOMEHE.
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Kopuchuk ce o6aBesyje na he 3amtututu u obemreTuT banky o1 6Mi10 Koje Ka3He, KaMare Win
JIpyTor TpoIIKa Koju joj HameTHe nopecku opran CAJl, y ckiany ca nponucuma CAJl koju cy
JTOHETH y 1mJby OopOe mportuB yraje mope3a (FATCA mnponucu) w/wim TOpPECKH OpraH
Peny6iinke CpOuje ycien HeTaYHUX MM HETIOTITYHUX I0/1aTaka U Jokas3a koje KopucHuk npyxu
banmu, omHocHo ycnen npomycra KopucHuka nma GmaroBpemeno o6aBectd baHky o mpomeHun
HaBeJICHUX T0JaTaKa.

S. OBJIAHI'REHA JIMIA 3A 3ACTYIIAIBE

CpencrtBuma Ha padyHy pacrojake 3aKOHCKHM 3acTynmHUK KopucHuka y cxiagy ca 3akoHOM O
NPUBPEIHUM JPYIITBUMA U JIpyTMMa MPOMUCHMa KOjuMa ce ypelyje mocioBame MpaBHUX JHIA
¥ TIPEy3ETHHKA.

3aKOHCKM 3aCTYIIHUK MOXKE OBJIACTHUTH BHINIE 0CO0a 3a pacloyiaramkeé HOBUAHHUM CPEACTBHMA,
YKOJIMKO ca bankoM He yroBopu apyraduje.

Osnamheme 3a pacrnojarame CpeJCTBHMAa ca padyyHa Ce H3/aje Ha TPOIMHCAHOM OO0paciy
(Kapron nenoHOBaHHMX MOTHHCA) WM Ha APYroM AOKYMEHTY KOjuM ce oapeheHom nuiy maje
oBnamheme 3a pacroyiarambe CPeICTBUMA Ha padyHy, KOjH MOTIIUCYje 3aKOHCKU 3aCTYITHUK WIIN
nyHOMOhHUK KOju je oarosapajyhum aktoMm (myHoMmohjem) opraHa opiamheHOr 3a 3acTymname
Kopucauka 3a 1O oBmamheH, U Koju ce oBepaBa neyarom KopuchHuka (y ciydajy na ce
KopucHUK U3pHYnTO ONpeenio aa KOPUCTH Iedar 3a OBepy JOKYMEHTAIH]e).

KopucHHK je oAroBOpaH 3a CBaKO pacrojarame CpeJCTBHMA HAa PAadyyHY KOj€ je M3BPIICHO O]
cTpaHe ominamheHor nuia. 3a0paHe pacrojiaramba HOBYAHMM CPEICTBHMMA KOje Baxke 3a
KopucHuka BaXke U 3a 3aKOHCKOT 3aCTYIHUKA U 32 OBJaiheHa Jinia.

Omnamhena numa 3a pacrnonarambe CpeICcTBMMa Ha padyyHy HaBeldeHa cy y Kaprony
JIETTOHOBAaHUX TIOTIHCA KOjU j€ cacTaBHM JAeo nocujea KopucHHMKAa O OTBOPEHOM paudyHYy.
Pacnionarame cpecTBUMa je HEOTPAaHUUYEHO Yy OKBHPY PACIOI0XKHUBOI CTamkba Ha PayyHy, OCUM Y
Clly4ajeBMMa BHIIE CUJE WIM KaJa MPOMHCH Halaxy JApyradvje. 3aKOHCKH 3acTyITHHUK
KopucHuka Moxe aa neduHHIIe TUMUTE 32 paclojlaralke CpeJICTBIMA ca pauyHa 3a opiaiiheHa
muna. Jlumutu Mory Outu aegunucanu y KapToHy AenoHOBaHMX MOTNHCA /WK Yy 3axXTeBY 3a
kopuitheme urutanHor 6ankapcTsa. KopucHuk je nykaH 11a, 3a CBaky MPOMEHY OBJaiheHor
JUIa WIK JTUMUTA 32 pacrnojiarame Ha KapToHy IemoHOBaHMX MOTMHCA/3aXTeBY 3a KOopullheme
JUTUTaTHOT OaHKapCTBa, nojaHece baHiu nMyucaHu 3axTeB.

Ogpnanthena nuia v mojeJuHaYHa OBJaniherma 3a KOpUInemke TUIATHUX WHCTPyMEHaTa MOTy Ja
Ce pa3NuKyjy Mo obumy oj oBiamhema HaBeneHUX y KapToHy AemoHOBaHUX MOTHHCA KOjU Ce
NpUMEY]y 3a IUIaTHE HAJIOTe JJOCTaBJ/beHE y MAITMPHOM OOJIHKY.

banka He CHOCH OJITOBOPHOCT y Ciyd4ajy IITETe KOja HAcTymu ycien mpomycra KopucHuka ma
Bannu nocraBu GmaroBpeMeHy MHGpOpPMAIU]y O YKHIalky, U3MEHAMa U OTpaHUYCHHMA y BE3U
omnamrhema 1Mo pauyHy. 3a CBe MPOIYCTE U pajiib-e¢ OBJIamIheHor Juia oAroBopad je KopucHuk.

6. PACHHOJIATAIBE CA CPEACTBUMA HA PAYYHY

KopucHuk Moxke pacronaratu yrjgaheHUM HOBYAaHUM CpEICTBMMa Ha TJIATHOM padyHy Kaj je
M3HOC TUTaTHE TPAaHCAKIMje OA0OpeH Yy CKIaAy C POKOBMMA M3BpIICHA IUIATHUX TpPaHCAKIIH]ja
koju cy oxapehenn y Tepmunckom mnany banke u kaga banka mpumm cBe mnoTpeOHE
nHpopmarmje 3a ogodpeme pauyHa KopucHuka.

[InatHe TpaHcakiuje Koje Jojia3e O]l IUIaTwiana u3 apyre nomahe wim HMHOCTpaHe OaHKe
obpalyjy ce Tako ga ce omoOpaBa mmiaTHH padyyH KopucHHMKa cariacHO JeIWHCTBEHO]
UACHTU(DHUKAIIMOHO] O3HAILIM Y IJIATHOM HAJIOTY M IPYTUM MOJaliMa y CKJIaly ca Mpornrucuma.
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[TpuxBarameM oBuX ommTux ycioBa KopucHuk naje carimacHocT na banka Moxke OTKIOHHUTH
MOTPEIIHO KILIDKEHhE 3ayKemha WIH 000peme padyHa u3BpuieHo Oe3 Hanmora KopucHuka, a
Koje je nocinenuna rpemke banke. O HaBenenuM kmwxemuma banka Koprucnuka ob6aBemiraBa Ha
YrOBOPEHU HAYMH.

banka Moxe M3BpIIMTH 3a0paHy pacroliarama CpeICTBUMa Ha pavyyHy y ciydajy na KopucHuk
He foctaBu baHmm nmogaTke U TOKyMEHTAIM]y HEOMTXOHY 3a Mo3HaBame U npaheme KopucHuka
y CKJIQJIy ca MPOIKCUMa KOjH PETYJIHINY ClIpeuaBame MMpama HOBIA, (HUHAHCHpAha TePOpH3Ma U
¢uHaHCHpamka MIMpemha OpPYXKja 32 MACOBHO YHUINTEHE U HE 00e30e1 a)KypHOCT JIOKyMeHaTa y
CKJIay ca 3axTeBoM baHke, OTHOCHO YKOJIHMKO ce YTBpH Ja ce KopucHUK Halla3u Ha 3BAHUYHUM
cankimonnM nuctama PernyOnuke CpOuje (JIucra o3HaueHHMX JUIA) U CAHKIIMOHUM JIMCTaMa
Mel)yHapOHHUX OpraHU3aInja, Kao U Y CKJIaly ca CBOjUM HHTEPHUM aKTHMA.

banka je nyxxHa na o6aBectu KopucHuka o 3a0paHu pacmoiiarama U 0 paszio3uma Te 3adpaHe,
OJTHOCHO O/IMaX HAaKOH 3a0paHe YKOJHMKO HHUCY TocTojaje MoryhHocTH mpe 3abpaHe, OCHM Yy
CIIy4ajeBHMa aKo j€ JIaBambe TaKBOI 00aBEIITeHa MPOMKUCUMa 3a0pamkbeHO MIIM aKo 3a TO MOCTOje
ornpapiaHu 0e30€THOCHU Pa3JIo3H.

KopucHHK MOXXe pacroiaraTé CpeiCTBUMa KOpHIINCHEM YCIyre JUTUTATHOr OaHKapCTBa,
yCIYrOM WHHIIMpama IUIaTHEe TPaHCAKIMje MPEKo MpyKaola yciayre MHUIMpama Iuiahama 1o
BUCHHE PpACIIOJIOKUBOI HM3HOCA HA padyyHy, a y ckiaay ca KOpHCHHYKHMM yIyTCTBUMA U
0e30eJHOCHIM TPABIJIMMA/TIPOTOKOJIMMA 32 KOpHIINEHmEe OBHX YCIyra Koja Cy JOOCTyIHA y
eKCIIO3UTYpU  baHke, OIHOCHO oOjaBJbeHa ¥ HA  MHTEPHET CTpaHHIU  baHke
(www.srpskabanka.rs).

7. BOBEIBE PAYYHA

banka he npexo pauyna KopucHuky u3BpIIaBaTd IUIaTHE TpaHCakKLUje M 00aBbaTH YCIyre
ymjaTe TOTOBMHE, MOJAM3alka TOTOBHHE WJIM NpeHOca HOBYAHUX CpeJcTaBa MyTeM jaomahux
IUTATHUX TpaHCaKIMja U Mel)yHapoJHUX MIaTHUX TPaHCAKLIMja U APYyre IUIaTHE yCiayre Kako je TO
onpeheHo YroBopoM y OKBHUPY pacrloOKHUBOI CTamba Ha pauyHy.

KopucHuk nHuIMpa miaTHe TpaHCAKIMje U3/1aBalkeM IJIATHUX HaJlora HEMOCPEAHO Ha HIANTepy
excno3utype baHke, kao U ymoTpeOOM IJIaTHUX MHCTpyMEHaTa — IUIATHUX KapTHLa, IyTeM
yCIIyre JUTHTaJIHOT OaHKapCTBa U IyTeM IIPYy’Kaolla yCcIyra HHUIMpamka Iuiahama.

KopucHuk mnaTHe Hajore J0CTaBJba Ha MPOMHCAHUM OoOpacima KopuinhemeM yoOudajeHuX u
YrOBOPEHUX CpPECTaBa MOCIOBHE KOMYHUKAIIH]E.

banka moxe y ckiamy ca YroBopom o overdraft kpeauty (103BOJHEHOM TMpEKOpavemy)
3aKkJbydeHuM ca KoprucHukoM m3BpIIaBaTy miahama 1 Kaja Ha pauyHy IUIaTHOLA HEMA JIOBOJBHO
cpenctaBa. banka Moke 0l0OpUTH M CTaBUTH Ha pacnojarame KopucHuky y oapeheHom
BPEMEHCKOM TE€pPHOAY HOBUaHA CpEJCTBA CarjiacHO CBOjO] MOCJIOBHO] MOJUTHILM IUIaCMaHa,
OLIeHU KpeauTHe criocobHocTu KopucHuka u 1pyrum nojamuma (IpoMeT Ha padyHy U ap.).

VY cxiagy ca 3aKOHOM O 3alITHUTH KOPUCHUKAa (UHAHCHU]JCKMX Yyciyra banka y3 mpumepax
VYrosopa o overdraft kpemnuty Kopucuuky (mpenyserHuky) ypyuyje Ilpermen oGaBe3nux
eJeMeHaTa yroBopa Ha MpomucaHoM o0pacily, OTHOCHO Komujy YroBopa o overdraft kpenauty ca
[Ipernenom o0aBe3HUX eneMeHaTa J103BOJHEHOT MPEKOpavea pauyHa JI0CTaBJba U JIMIY Koje je
Jano cpeacTBo ooe3dehema (aBanail cpeacraBa ode3oehema).

banka he KopucHuka Ha yroBopeHM Ha4MH 00aBEIITaBaTH O CTamky HA padyHy, O M3HOCHUMA U
nocnehnma 103BOJbEHOT MpeKopaveha, KaMarama, HaKHajiama M JpyruM IojanuMa, Kako je To
onpeheno noce6HUM nponucuma, YropopoMm o overdraft kpeauty (103BOJbEHOM MPEKOPAUYEHY ),
OJTHOCHO JIPYTUM MHTEPHUM akThMa baHke.
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KopucHuk He cme o0aBspaTH TpaHCAKIMje W Ipey3uMarh o0aBe3e H3HAJ YKYIHOT CTamba
cpencraBa Ha Tekyhem pauyHy KopucHuka M J03BOJBCHOT IIpeKOpaderma. TakBe TUIaTHE
TpaHcaknuje banka nehe m3BpmraBatu m mpeaysehe mepe koje joj cToje Ha pacronaramy y
ciydajy na je KopucHUK y HETO03BOJBEHOM MpeKopadewmy (YKOTHMKO O pOKy jgocrieha HUje
00e30e110 JOBOJhaH U3HOC CPEJICTaBa HAa pavuyHY).

VY ciy4ajy 103BOJBEHOT TpeKopadea pauyHa, baHka je AyXHa Ja HajMame jeJJHOM MECEYHO
noctaBu KopucHuky (npey3eTHUKY) 0e3 HakHa/e, 00aBelITehe — M3BOJ O CBUM IPOMEHaMa Ha
HCTOBOM PadyHy, a JyKHa je J]a TO 00aBelITeHe JOCTaBU Oe3 ojiarama Ha 3aXTeB KOPUCHHKA,
y3 MPaBO Ha HAKHAJY.

VY ciydajy 3HaTHOT HEII03BOJBEHOT IIPEKOpavyeHha padyHa Koje Tpaje JayKe ol Mecell JaHa, banka
je myxHa na 6e3 omrarama obaBectm KopucHHKa (Ipemay3eTHHUKA) O WM3HOCY MPOKOpadeHa,
KaMaTHOj CTONH Koja he ce mpUMEHUTH Ha W3HOC MPEKOpaveHa, HaKHaJama, TPOIIKOBHMA U
YrOBOPEHUM Ka3Hama.

8. IINIATHH HAJIO3HU

banka he M3BpIIMTH TUTATHU HAJIOT KOJUM C€ TPaKW M3BPUICH:E IJIATHE TPAHCAKILHUje MPEeHOca
HOBYAHHX CPEJICTaBa:

- aKo je IUIATHM HAaJIOT JI0CTaBJbeH baHIM y manupHOM OOJNMKY MM UCIIOCTABJBEH ITyTEM
€JIEKTPOHCKOT  OaHKapCTBa/MOOWMIHOT  OaHKapCTBa/MHHMLMpameM Iuiahama MpeKo
npyXaola ycyre MHUIMpama ahama WIM HEKUM JPYTUM CPEICTBOM KOMYHHKALHUje
yroBopeHuM ca KoprcHUKOM (I1yTeM EIeKTPOHCKE MOIITE),

- aKo je IUIATHM HaJOI NOTHHCAaH OJ CTpaHe OBJAamheHWX JHMIa 3a pacrojiarame
cpencTBuMa u oBepeH medaroM (y ciydajy aa ce KOpUCHUK M3pUYMTO ONpENeNuo ja
KOPHUCTH T1€4aT 3a OBepy JTIOKyMEHTalllje), carjJacHo notnucaHoM KapToHy nenoHoBaHUX
nornuca. Ykonuko ce KopucHuK onpeenuo na KOpUCTH revart, banka mpuxBara Hajiore
OBEpEeHEe IeyaToM KOjU je JeMOHOBAaH Ha KapTOHY JIEMIOHOBAHMX IMOTHHca 0e3 003upa Ha
UCKa3aHy HyMepalijy Ha Tedary, ocuM ako je KOpHCHHK W3pWYMTO Ha3HAuMoO Ha
KapTOHY JIEOHOBaHMX MOTIHCA J1a Ce HyMepallija cMaTpa OUTHUM eJIeMEHTOM IeyaTta,

- aKo TUTaTHH HAJIOT CaJpP XM CBE MOJATKE Y CKIIATy ca MPOMHUCHUMa KOjU PETYIIHIY OOIHK H
caJip’)KUHY IJIATHUX HAJIOra, Kao M y CKJIajay ca MpoINucUMa KOju Je(QHUHHUILY CIpedyaBame
npama HOBIA, (PMHAHCHpama TEpopu3Ma W (pUHAHCHpama IMUpEHka OpyXkKja 32 MACOBHO
YHULITEH:E,

- ako je [Imarunan 06e30eauo nokpuhe 3a U3BpILIEHE MIATHOT HaJora yBehaHo 3a HakHAJe
banke koje ce oOpauyHaBajy 1 Harutahyjy y ckiany ca Tapudom HakHana banke u npyre
TPOIIKOBE TIOCPEAHHUYKMX OaHaka y MelyHapomaHMM TpaHCakiMjaMa, OZHOCHO aKo je
00e30enno opnamheme na baHka MoXke HamjIaTUTH W JIpyre TPOLIKOBE 3a Koje je
3ayKeH padyH baHke mpuimkoMm u3Bpliemha Mel)yHapoJHUX TpaHCaKIyja,

- ako je [Imarunan 1ao cariacHOCT 3a U3BpLICHE (ayTOpHU3allK]y) INIATHOT HAJIOTa,

- aKo HE TOCTOje 3aKOHCKE MpETpeKe 3a U3BPIIEHE TUTATHOT HAJIOTa CarjlaCHO MPOIMCHMa
KOjU pEryiully JeBU3HO IIOCIIOBalke, CIIpeuaBame Ipamba HOBIQA, (UHAHCHpame
Tepopu3Ma W (UHAHCHpAIE IIMPEHa OpYXja 32 MAaCOBHO YHHUINTEHE, KA0 U JPYTUM
nponucuma,

- ako je Ilmarmnam yroBopoM O J03BOJEEHOM IPEKOpAYeHy MO pavuyHy WM TTOCEOHOM
KPEeIMTHOM JINHI]OM 00e30€110 CpeCcTBa 3a U3BPIICHE IUIATHOT HAJIora,

- aKko je pauyH [lnarnoma G10KHpaH U3HOC TO3BOJHEHOT MpEeKopaduerma ce Hehe kopuctuTH
3a U3BpIIEHA Y IPUHYAHO] HAILIATH.

Kama ce mpema mocebHuM mnpomnucuma (MPOMUCH O JEBU3HOM IIOCIOBAamkY, MPOMHUCH O
CIpedaBamy Ipama HOBIA, (PUHAHCHpamy Tepopu3Ma W (DUHAHCHUpamy MIUpEHma OpyXkja 3a
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MaCOBHO YHI/IH_ITCHSC) 34 U3BPUICHKC IIATHOI' HAJIOra 3aXTE€Ba M J0JaTHa I[OKYMGHTaI_[I/Ija banka
he HU3BPIINTH TAaKaB IUIATHU HAJIOI' CaMO YKOJIMKO CY TaKBa AOKYMCHTAa IOJHCTA Y3 IJIATHU
HaJor.

3a u3BpIICHE MOjeAMHAYHUX TPAjHUX Hajiora cMatpa ce Ja je KOpHMCHHK IMIIaTHHX yCIIyra Wid
oBiamheHo JHIe Aao cariJacHOCT U ayTOPU3allHjy MOTIHUCHBAKEM ITOCEOHOT YTOBOPA.

[InaTHH HaJIO03U MCHOCTABJFEHM IYTEM IIATHUX MHCTPYMEHATa MOpajy Ja CajipKe eIeMEeHTe 3a
POBEPY ayTEHTUYHOCTH IUIATHONA KOju 00e30el)yjy HemopenuBoCT ciama U HEMOPEIUBOCT
npujeMa BaJMIHOTI IUIATHOT Haiora, Kao M Bepudukanujy, y ckiagy ca KopucHUYKHM
YIIYTCTBUMA U 0€30€JHOCHUM MpaBHIIMMA/TIPOTOKOIUMA 32 KOpUIIheme MIaTHUX HHCTPYMEHATa
KOja Cy JIOCTyITHAa y eKCIo3uTypu baHke, 0MHOCHO 00jaBjbeHA M HA MHTEPHET CTpaHUIM baHke
(www.srpskabanka.rs).

HcnymaBameM yclioBa U3 NMPETXOJHUX CTaBOBa cMmarpa ce Aa je KopucHHK 1ao carilacHOCT 3a
U3BpIIEHE IJIaTHE TpaHcaknuje. KopucHUK carimacHOCT 3a U3BPIICHE MJIaTHE TPAHCAKIIN]E MOXKE
JIaTH ¥ PEeKo puMaona miahama 1 MpeKko npykaola yciayre HHULMpama miahama.

Kopuchuk, oqHocHO oBiamheHo JuIe je OATOBOPHO 3a TAYHOCT M IOTIIYHOCT IOJaTaka Ha
IUIATHOM HAJIOTy M y cllyyajeBUMa Kaja baHka yudecTByje y mpolecy H3paje U Hu3JaBama
IUIATHOT Hasora (IpoBepa CTama Ha padyHy, MOMON NPHIMKOM IONymaBama). CBe HaBeleHE
pazme Mopajy OuTH 00aBJbeHE Ipe JOCTaB/bakbha IUIaTHOT Hajora baniy Ha u3BpLICHE.

VY cnydajy na Ha maTHOM Hajory y nomahoj Banytu u3mely momaher npaBHOTr w/miu GU3HYKOT
JIMIIa HUje HAaBEJICH JaTyM M3BPIICHA, CMATPa CE JIa j& )KEJbCHH JaTyM M3BPIICHA jeIHAK JaTyMy
nprjemMa Hajora.

Bpeme mpujema muiaTHOr Hajora je MoMeHar kajga je banka mpumwuia Hanor miaruoua (y
NAanUpHOM OOJMKY IyTeM JUTHTATHOr OaHKapCcTBa, MPEKO IMpyXaolla YCIyra HHHUIHMpama
ruiahama WK Ha JPYTy YTOBOPEH Ha4uMH), a carjiacHo yIBpheHoM TepMHUHCKOM IUIaHy.

banka mpuxBara U U3BpIIaBa UCIPABHU U YPEIHO NOMYHEHH MiIaTHU Hayior KopucHuka camo y
cllyuyajy Kajza je oH jocTaBjbeH baHim o crpane KopucHrKa Ha HaYMH KaKO jeé TO YTOBOPEHO 3a
NOJE€MHY IJIaTHY YCIIYTy, T€ aKO HE MIOCTOj€ 3aKOHCKE MPENPEKE 3a BErOBO U3BPIICHE.

VYxonuko baHka nmpumM NjaaTHU Halor Ha JIaH KOju HUje oApeheH Kao WeH MOCIOBHM JaH WM
HAKOH BpeMEHa Koje je ofpeheHo Kao Kpaj MMOCIOBHOT JaHa y TepMHHCKOM IIJIaHy, cMaTpa ce Ja
je MJIaTHU HaJIOT IMPUMJBEH Ca BaJlyTOM H3BpIIEHa 3a cienehu mocaoBHU AaH (oBa oapeada He
BaXkH 3a HCTaHT iahame mytem IPS miatHor cucrema HBC).

YpenHo nomymeHU/eNeKTPOHCKH UCTIOCTaBJbEeH TUIaTHU Hajor baHka u3BpIiaBa Ha JaH MpHjemMa
HaJIoTa WJI Ha YHAIpe. ofpel)eHu MOCIIOBHH JaH, y CKIany ¢ TepMHUHCKHM TUTAHOM, Y3 YCIIOB /1a
Ha pauyHy KopucHuKa MOCToje pacmoyiokiBa HOBUAaHA CPEICTBA Ha JaH U3BpIIeHa HAJIOTa, Kao
U Jla He TMOCTOj€ 3aKOHCKA OTpaHuYeHha 3a leTOBO U3BpIIeHE (00Kaaa padyyHa u Jip.).

VY ciyuajy 51a ce MIIaTHM HAJIOT 3a JoMahe miaTHe TpaHCakKlMje He U3BPILIM Ha JIaH IpujemMa 300r
HEJ0BOJBPHO cpeficTaBa Ha pauyHy KopuchHuka, Hanor he ce u3BpIIUTH caryiiacHO TepMHUHCKOM
wiany banke, ykonuko KopucHuk y poky 3 naHa o JaHa nmpujema Hajiora o0e30enu cpeicTsa
noTpeOHa 3a HErOBO U3BPIICHE.

banka ce oOaBesyje na KopucHuKy miuaTHUX yciayra oMoryhu peanu3aijy CBUX IMPaBUITHO
(1)OpMI/IpaHI/IX M eMUTOBAHNX OE€3TrOTOBMHCKUX IIJIATHHUX HaJora AOCTAaBJbCHUX ITYTEM JJUTUTATTHOT
OaHKapcTBa W WHUIUpama Iiahamka TpeKko Mpyxkaolla yclyre WHUIUpama Iiahama, mpema
BakehuM poKOBMMA Mpejaje U 00pazie Hallora, carjacHO 3aKOHCKUM ojpendama, TepMHuHCKOM
IUTAHY B YTOBOPEHUM yclioBUMa ca baHkoM.

Enextponcku Hanor 3a rurahame, mopes OCHOBHHX €JeMeHaTa KOju Cy AeUHUCAaHH 3aKOHOM O
IUIATHUM ycllyraMa W TIOJI3aKOHCKHM aKTHUMa, MOpa Ja CaApXKH MU eJIEeMEHTE 3a IMPOBEPY
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AQYTCHTHYHOCTH M TAYHOCTH THX HAJora W ayTEeHTHYHOCTH HHUXOBOI IOJHOCHOIA KOjH
00e30el)yjy HermopeMBoCT cliamba | HEMTOPELMBOCT MPpHjeMa BAIHIHOT HAJIOTa 3a riahame.

Cnamem Hasora y banky myrem aururamHor OaHkapcTBa, KOpHCHHK jaje cariiacHOCT 3a
U3BpILICHE TUIATHE TPaHCAKILMje, a BpeMe IpHjeMa IUIATHOT Hajora je MOMeHaT Kaja je banka
IPUMUIIA UTATHU HAJIOT KOjH je KOpHCHHK M3/1a0 €JICKTPOHCKUM IYTEM.

Bbanka he H3BPIIXUTH IPUMJbCHH ILIaATHU HAJIOT' Y CKJIady Ca TepMI/IHCKI/IM IIJIaHOM.

banka nHajore 3a mpeHoc, JOCTaBJbEHE Ha HIanTepuMa baHke KOju MMajy O3HaKy ,,XUTaH WIIH
MyTeM aIuidKalje 3a JUTUTaaHo OaHkapcTBo, y m3Hocuma 1o PCJI 300.000,00, a pauyn
npuMaona mahama ce BoAu y OaHIM KOja je YUECHHK Y CUCTEMY MHCTAHT Iuiahama, W3BpIIaBa
nyTeM IUIaTHE YCIyre MHCTaHT TpaHcdepa omoOpema mpeko Cuctema 3a MHCTaHT Iulahama
u3Mel)y ydecHHKa y OBOM IIJIATHOM CUCTeMY Y ckiafy ca [IpaBunuma pana IPS matHor cuctema
HBC, Tepmunckum rianom u Tapudom HakHaA.

VYxonuko npumanar miahama u3 Hanora 3a npeHoc KopucHuka, koju Tpeba Jja ce U3BpIIU MyTeM
IUIaTHE ycayre MHCTAHT TpaHcdepa oJo0pewma HeMa IUIATHU pauyH KoOJl IOCIIOBHE OaHKe Y
Peny6imiin Cpbuju koja je ydecuuna IPS mmatHor cucrema HBC, banka o TOj OKOTHOCTH Ha
jacaH M pa3yMJbUB HauuH, Ipe JaBama CarjJacCHOCTH 3a M3BpIIEHE IUIaTHE TpaHCaKiuje U 0e3
o03upa Ha ¢opMy IJIaTHOT Hajora, ooaBemraBa KopucHUKa /1a MIaTHU padyH HUjE TOCTYNaH y
IPS muatHoM cuctemy HBC. TakBa miaTHa TpaHcakuMja MOXKE Jla Ce U3BpIIM y CKIagy ca
npaBWINMa pafa APYrux IuiatHux cucrema y PemyOmuum CpOuju, TepMHUHCKHM IUTaHOM U
Tapudom HakHaga. Ykomuko cy cpenctBa onodpena kpo3 IPS mnatuu cucrem HBC, banka he
0JIMax 0JI00pUTH IUIATHU padyyH MpuMaola miahama 1 oMOryhuTH TOM NpUMaolly pacrojarame
OBHUM CpEACTBUMA.

[ImatHu Hamo3W 3a WMHCTAHT IuTahama ce MPUXBaTajy YKOJIUKO y MOMEHTY MpHjeMa IOCTOjU
nokpuhe Ha MJIATHOM padyyHY 3a HETOBO H3BpIICHE, y CYNPOTHOM C€ OAMax oa0Hjajy u
cMatpahe ce 1a HUCY HM puMJbeHH. baHka Hanore 3a uHCTaHT Tu1ahama qoctasba y IPS miiatHu
cucreM HBC onmax mo mpujeMy M cMmaTpajy ce M3BPLICHMM Kaja MpyKajall IUIaTHUX yciyra
npumaona ahama noTBpau npujem miahama. banka he ogdutn usBpuIewe Hajgora 3a MHCTaHT
wiahawke U U3 pas3siora Kaja je NpuMaoueB Mpyxaiall IUIaTHUX YCJIyra JIOCTaBUO OJrOBOp Ja He
MpUXBaTa HAJIOT 3a MHCTAHT Tutahame WiTu je BpeMe 3a Taj OJrOBOP UCTEKAo.

[Tnatau Hanor KopuchHuka ca nznocom npeko 300.000,00 PC/I, 6e3 063upa Ha kaHal U3/aBama,
banka u3Bpmasa y RTGS nnatHoM cuctemy.

HewusBpiaBame miaTHOT Hajiora 300r HEMOCTOjamkba PaclooKUBOT cajljla Ha pauyHy HE cMaTpa
ce oa0MjameM Hajora 1 o HaBeZileHoM banka he o6aBectuTn KopurcHuka carimacHo JepuHUCAaHOM
HAuMHY JI0cTaBe MH(OpMaIMja 0 IUIATHUM TPaHCaKIMjamMa, OJHOCHO 32 KOPUCHUKE JAUTHTATHOT
GaHKapcTBa KpO3 caMy alIMKalujy ITyTeM IMPOMEHe cTaTyca Halora, OJHOCHO ITyTeM Ipy’Kaola
yciayre MHHLIMpama IUJIaTHE TpaHCKaldje Ha HauuH yTrBpheH KopHCHHUYKMM YNyTCTBHMA H
0e30eIHOCHUM MPaBUIMMa/MPOTOKOIMMA 3a KOopHIIheme OBHUX yciyra Koja Cy JOCTYyIHa y
ekcno3utypu  banke, omHOCHO o0jaBJbeHa M HA  WUHTEpHET CTpaHMUM  banke
(www.srpskabanka.rs).

Kon melynaponnux mimaTHMX TpaHcakiuja 3a koje [lmartmman neBusHa cpenctBa oOe3behyje
KYITOBHHOM JIeBH3a 0] baHKke, IUIaTHU HAJIOT, JOKYMEHTAIUjy U auHapcko nokpuhe [Tnatuar
Mopa 00e30eauTd y BpeMeHy neduHucaHoM TepMHMHCKUM IDIaHOM. Y cynpoTHoM baHka
3ajip>kaBa MpaBo Jia JOCTaBJLCHU MpeIpauyH 3a KYMOBHHY JICBH3a MOHUILITH U 0JI0Uje H3BPIICHE
IUIATHOT HAaJIOTa.
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9. OAI'OBOPHOCT BAHKE, OJHOCHO KOPHCHHUKA  3A
NHUIUPAIBE IIVIATHUX TPAHCAKIHMJA vV  CIIYUHAJY
HEU3BPIIEHE, HEIIPABHJIHO WM3BPIIEHE W HEOJAOBPEHE
IIVIATHE TPAHCAKIIMJE

Axo Kopuchuk, ogHocHo oBnamheHo nuie npeaa baHuM HeucnpaBHY jeIUHCTBEHY
uAeHTU(UKAIIMOHY O3HaKy MpuMaona Iuiahama Ha Hajory 3a miahame, banka Huje oAroBopHa
KopucHuky HUTH prMaonty riahama 3a HepaBUIIHO U3BPIICHE TIATHE TPAHCAKIIH]e.

banka he na nucanu 3axteB KopucHuka npeay3etu cBe pasyMHe Mepe 3a noBpahaj cpeacrasa y
cirydajy kama je KOpHCHHMK HCIIOCTaBHO Halor Cca HEHCIPAaBHOM  jEJMHCTBEHOM
UICHTU(PHUKAIIMOHOM O3HAaKOM, a Yy clyd4ajy Ja TO HHje Moryhe Ha mucaHH 3axTeB JocTaBuhe
Kopuchuky pacnonoxuse uH(pOpMaLje 0 MpyKaoly yciayre npumaona rahama u mpuMaony
iahama, TOKYy HOBUYaHHMX cpenctaBa (ykipydyjyhu Ty ¥ umHOpMalmje Koje je mpyrKalall
IUIATHUX yCllyra npuMaola mahama TykaH Na MPYKU IUIATHOYEBOM IIPYXKAOLY IUIATHHUX
ycnyra), kako 0um KopucCHHK mpey3eo MpoIMCcaHe pajlme W MEpe 3a OCTBapeHme IpaBa Ha
noBpahaj cpezacrana.

VY cnyyajy na bBanka cripoBoau paame W Mepe 3a moBpahaj cpeicraBa M3 IUIaTHE TPaHCAKIW]je
Koja je u3BplieHa ycien rpeinke KopucHuka (HempaBWJIHA jeAWHCTBEHA HACHTH()UKAIHOHA
o3Haka), banka Mo’ke HarUIaTUTH HAKHAY.

banka oaroBapa KOpUCHHKY:
- 3a M3BpLICHE HEOAOOpEHE IIaTHE TPAHCAKIIN]E,
- 32 HEU3BpUICHE, MOTPEIIHO W3BPIICHE WIM HEOIaroBpeMEHO W3BPIICHE IJIaTHE
TpaHCakiije (Kalllbemhe ca W3BPIICHEM CarjacHO 3aKOHY O IUIATHUM YClIymMama |
JIPYTUM MPOMHUCHUMA).

VY cny4ajy u3Bpiiema Heoqo0peHe miaTHe Tpancakiyje, banka je qykHa 1a oaMax 1o ca3Hamy,
a HajKacHHUje HapeJHOTI MOCJIOBHOI JaHa HAKOH LITO je OTKpWia Wiu Ouia obaBelTeHa O Toj
IUIATHOj TpaHCAaKIUju - U3BpIIM noBpahaj u3Hoca Te TpaHcakiuje KopucHuky, ocum ako banka
CyMHa J1a ce paju O MpeBapu WK 3710ynoTpedu Ha cTpanu Kopuchuka, y koM ciydajy je banka
IyXHa J]a y pOKY O]l IECET JlaHa OJi Ca3Hama 3a HEOJOOpeHY IUIaTHY TPaHCAKIM]y TOCTYIH Ha
jenan o cnenehux HauMHa:

1) o6paznoxu Kopucuuky ondujame nmoBpahaja u mpujaBu mpeBapy, OJJHOCHO 3JI0YMOTPeOy
Ha/IJIS)KHOM OpPTaHy WM

2) w3Bpmm noBpahaj u3Hoca Te TpaHcakuuje KopHCHHMKY, ako HaKOH [0/laTHE INpOBEpe
3aKkJbyun 1a KopucHUK HMje YYMHHO NpeBapy WM 3J0yNOTpedy.

banka je nyxna na KopucHuky u3Bpiiu nospahaj nsHoca y ciayyajy na ra KopucHuk ob6aBectu o
HEOZI00peHO], HEM3BPIICHO] HJIM HENPaBHJIHO HW3BPIIEHO] IJIATHO] TPAHCAKUHUJU OJMax IO
casHamy, 0]l YCIIOBOM Jia je TO 00aBelITeHhE JOCTaB/beHO HajKacHUje Y poKy oA 13 mecenu of
JlaHa 3a1yXKema.

banka je nyxHa na muiatHu pauyH KopucHuka Bpatu y crame y Kojem O6u Ouo ga HeomgoOpeHa
IUIaTHA TpaHCakKllMja HHje W3BpIIEHA, TAaKO Ja JaTyM BajyTe oOfoOpema IJIaTHOT payyHa
Kopuchuka Oyzae HajkacHHje JaTyM Kaja je padyH 3aJyXKeH 3a Ty IJIaTHY TpaHcakiu]y. banka je
JyXHa W Ja U3BpIIM MoBpahaj W3HOCA CBUX HAaKHaJa Koje je Hamatuiaa KopucHuky, kao u 1a
u3BpLIM MoBpahaj, OHOCHO IJIATH M3HOC CBHX KamaTa Ha koje 6u KopucHuk mmao mpaso na
HeoJI00peHa MjIaTHa TPaHCaKIIMja HHje U3BpIIEHA.

AKo je miaTHa TpaHCaKIMja MHULMpPAHA MPEKO MpyKaolla yciayre MHUIUpama Miahama, banka
IOCTYIA Kao IMpysKajall yciayre Bohema padyHa.
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KopucHuk nma npaBo na ox baHke, 0IHOCHO TIpy’kaola yciiyre HHUIMpama miahama y ciaydajy
Jla je TulaTHa TpaHCAKLMja MHULUpPAHA MPEKO Iera, y CKIaay ca 3aKOHOM, 3aXTeBa HAKHAIY
HITETe HAaCTalle W3BPUICHEM HEONO0OpeHe IUIaTHE TPAHCAKIUje WIH HEU3BPIICHEM WIN
HENPABWJIHUM U3BPIICHEM IUJIATHE TPAaHCAKIMje WM Kallkhekha Y H3BPIICHY IUIATHE
TpaHCaKIHje 3a KOjy je oaroBopad Taj mpyxkanan (banka wim Ilpyxkanar yciayre WHALMpama
mahama).

Axo KopucHuk TBpau 1a HUje OA0OpHO W3BPIICHY IUIATHY TPAHCAKIWjy WIMA Ja TUIaTHA
TpaHCaKIMja HUje W3BpIICHA WIN Ja HUje MPaBUIHO U3BpILIEHa - baHka, ako TBpIH CympoTHO, 3a
JIe0 yCIyre KOju Tpyka, AyKHa je J1a JOKaKe Ja je IulaTHa TpaHCaKIMja y TOM Jeny Omiia
ayTeHTH()HUKOBaHA, TIPABUIIHO €BUICHTHPAHA U KIbMKCHA U JIa Ha HhEHO U3BPILICHE HUje YTUIA0
HUKAaKaB TEXHUYKU KBap, HUTH JPYTd HEJJOCTATaK.

Axo je IuiaTHa TpaHCaKIMja WHULMPAHA MPEKO IpyXkKaola yciIyre WHHLIUpama Iiahama,
npyKanal yciayre HHUIMpama iahama qyKaH je 1a JOKaXe Ja je y ey yCIIyre Kojy OH MpykKa
IUIaTHAa TpaHCakuuja Owia ayTeHTH(HUKOBaHAa W TPABHIHO CBHJACHTHUPAaHA M Ja Ha HHCHO
U3BPIICHE HUjE YTHIIA0 HUKAKAB TEXHUYKU KBap, HUTH APYTH HEOCTATAK Y JCIY YCIIyre 3a KOjy
je OH OATOBOpAH.

Axo KopucHuk 0100p1o IIIaTHY TPAHCAKIIM]y U3BPIICHY YIIOTPEOOM IUIATHOT HHCTPYMEHTA HITH
MHUIMPaHY MPEKO MpYyXkaolia ycIyre nHUIMpama miahama — eBujeHnuja banke o ynorpeou tor
WHCTPYMEHTA, OJJHOCHO O WHUIIMPAKY TUIATHE TPAaHCAKIMje HHUje HYXKHO M JOBOJbAH JIOKA3 Ja je
IUIaTWiIal] oJ00pHUOo TUIATHY TPAHCAKIHjy, Ja je JeJ0Ba0 NPEBapHO WM Ja HaMEPHO WU W3
Kpajibe HEaKbe.

banka, a CXOJHOM NPHMEHOM M MpY)Kanall yCiayre WHHIUpama Iuiahama, y Ciaydajy u3
MIPETXOJIHOT CTaBa WMajy obOaBe3y jaa obe30ere ToKa3e KOju YMHE BEPOBATHUM J1a j& KOPUCHUK
IUTATHUX YCJIyTa JIeJI0Ba0 MPEBAPHO WIIM M3 KPajibe HEMaKIe KOJI MCIOCTaBJbarbha IIATHOT
UHCTPYMEHTA.

banka Moke 0IOMTH M3BpIIEHE MJIATHOT HAjora ako HUCY HCIYE-€HU CBH HaBEJIEHU YCJIOBHU 3a
U3BpLICHE UCTOT, KAa0 M Kaja MOCTOJU pa3yMHa CyMa Y MOIVIEy BEPOJOCTOJHOCTH ILIATHOT
HaJIOTa WJIH MOjeNHUX HEerOBUX eJIeMeHara.

banka he oa0uTu H3BpLIEHE IUIATHOT HAJOra aKO HUCY UCIYHEHU CBU YCIOBU 32 HETOBO
U3BpILIEHE, OTHOCHO Y CydajeBUMa:

- aKo 3a M3BpIIEHE IUIaTHOI Hajora 3a Imjahawme Ha payyHy HeMa Mokpuha Ha JaH
U3BpLIEHA HAJIOTA,

- aKo 3a U3BpLIEH-E IMIaTHOT Hajora KoprucHUK HUje 1a0 carjJacHOCT Ha HAYMH YTOBOPEH C
bankowm;

- aKo IOJallY Ha IJIATHOM HaJIOT'y HUCY IIPaBWJIHU, YUTJHUBH, OJHOCHO MOTITYHH;

- aKo IUIaTHU HAJIOT CaJPXKHU KOPEKIIH]e;

- aKo MOCTOj€ 3aKOHCKE IMpeTpeKe 3a U3BPIICHE MIIATHOT HAJIOTa;

- aKO HHUCY WCIIYHEHHM YCIIOBU 3a U3BPLICHE IUIATHOI HAJIOTa MPOMMCAHW OBUM OMIITUM
yCIIOBHUMa;

- ako KopucHuK mocTyna CympoTHO 3aKOHCKMM MpONUCHUMa WM OU M3BPLICHE IUIATHOT
Hajora OWJIO y CYHNpOTHOCTH ca 3aKOHCKHMM IPONUCHMa O CIpeyaBamy Ipama HOBIIA,
¢buHaHCHpawky TepopU3Ma U (PUHAHCHpabY IIHUPEHa OPYXkja 38 MACOBHO YHHUILTEHE;

- axo KopuchHuk Ha 3axteB banke u y poky Koju ojapeau baHka He TOCTaBH TpaKeHe
noJaTKe M JIOKYMEHTalljy NOTpeOHy 3a YCIOCTaB/balkhe, Kao M 32 HacTaBak
YCIIOCTAaBJBEHOT MOCIOBHOT OJHOCA;

- KaJa TakBe TPaHCaKI1je MMPeJICTaBIbajy ONACHOCT 32 CUTYPHOCT IJIATHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJia MOCTOjJH CyMIba Ha HeOJ0OpEHO KOpHUIThehEe TUIATHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJa I0CTOjU CyMiba Ha MpeBapHe pajiibe KopUIlhemheM IIIaTHOT HHCTPYMEHTA,
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- KaJia HacTyIle Jpyre OKOJHOCTU Koje ymyhyjy Ha yrpokaBame CHUT'YPHOCTH 00aBibamba
IJIATHOT MIPOMETA.

banka je omamhena ga o101je U3BPIICHE MJIATHOT HAJIOTa aKO YTBP/IU Ja OM HErOBO U3BPIICHE
OWJIO y CYNPOTHOCTH ca MPOIMKUCHUMA O CIIpEYaBamy Npama HOBIA, GUHAHCHPAY TEPOPU3MA U
buHaHCHUpawky IIUpEeHma OpyXkKja 3a MacOBHO yHHIITeHe wwid CaHKIMjamMa WIH aKo
MCIIOCTABJbCHU HAJIOT YKJbYUYje IPKaBy KOja je Ha CAaHKIMOHHM JINCTaMa, Kao U y CIydyajeBuMa
kaga KopucHuk Ha 3axTeB banke u y poky koju oapenu banka He JOCTaBH TpakeHE MOJATKE U
JOKYMEHTAIUjy MOTpeOHy 3a MPOBEpYy M U3BpILEHE HAJIOra 3a Iahame y CKiaay MponucuMa o
CIpevaBamy Ipama HOBIA, (QUHAHCHUPAKY TEpopu3Ma W (UHAHCHUpPAKY IIHUpEHa OpykKja 3a
MacoOBHO YHUIITEeHE U CaHKIIHjaMa.

O ondmjamy U3BpIICHA MIATHOT HAJIOTA, a aKo je Moryhe, 0 pa3no3uma oJ0Hjama U MOCTYIKY 3a
HCIPaBKy Tpeliaka Koje cy Ouie y3pok oxdujama banka he ob6aBectutu Kopuchuka, ocum ako
IpyruM TponucoM Huje apyraumje ypeheno. banka oOaBemraBa KopuchHuka onmax, a
HajKacHUje Yy POKY KOju je onapeheH 3a m3BpiIeHe Haiora 3a ruiahambe M KOjU je HaBeleH Yy
Tepmuuckom 1utany. O oxbujenum Hamo3uma banka he obGaBectutn KopucHuka myTtem
JUTUTATHOT 0aHKapCTBa, Y MUCAHOM OOJIMKY WIIM Ha JIPYTH YTOBOPEHH HAuWH.

AKO TUTaTHH HAJIOT HHj€ W3BpIICH, a baHka Ha yroBopeHU HauuH HUje oOaBecTmia KopucHuka o
NPETXOJHO HAaBEJACHNM OKOJIHOCTMMA BE3aHHMa 3a HEM3BPIICHE HAJIora 3a Iutahame, 3Hauu J1a je
ON0MjEeHO WHHUIMpAkE IUIATHE TpaHCakuuje. Y ciay4ajy oJa0Wjama WHHIMpama IUIaTHE
tpaHcakuuje, banka Ilpyxaony ycnyre mHunupama ruiahama, myreM kojer je KopuchHuk
MOKYIIIAa0 WHUIMPATH TUIATHY TPAHCAKIMjy, CTaBJba HA pacrojarame HHPOpMaLKje 0 0J0ujamy
MHHULUpakha IUIaTHE TpPaHCAKIHje, Ka0 W MHOpMalMje O TOCTYNKY 3a HCIPaBJbamkbe CBUX
rpemnaka Koje cy JoBejie 10 OJ0Hjama HHUIMPamka IUIATHE TPAHCAKIIH]E, a HCTOBPEMEHO, aKo je
To Moryhe, nHpopmanuje o pa3no3uma o101jamba HHULMPaka MIIaTHE TPaHCAKIIH]e.

banka mMa mpaBo Ja HamlaTH HaKHAAY 3a W3BPIIEHY J0CTaBy oOaBemTema. OO0aBemTeHhe O
o0ujamy TUIATHOT HAajora eNeKTPOHCKOr M MoOWIHOr OaHkapcTBa baHka nocTaBiba MyTeM
arIMKalyja 3a eJIEKTPOHCKO W MOOMIIHO OaHKapCTBO.

Axo banka on0uje u3BpIICHE MJIATHOT HAJOra y CKJajly ca HaBeJEHUM cMaTpa ce Ja IJIaTHU
HaJIOT HUJ€ HU IPUMJbEH.

banka He oaroBapa 3a HEM3BpILICHE WM HEOIAarOBpEMEHO W3BpIICHE IUIATHE TPAaHCAKIHjE Y
cinenehuM ciyuyajeBuma:

- aKo HACTyIIe MPOMEHEHE OKOIHOCTHU KOj€ 0TeXaBajy U3BpIICHE IIIaTHE TPaHCAKIH]e,

- aKO HACTyIe BaHPEIHE OKOJHOCTH KOje oHeMoryhaBajy U3BpIlIeHE IJIaTHE TPAHCAKIIH]E.

BanpeaHuM OKOJTHOCTHMA Ce cMaTpajy HapOuUTO, alld He UCKIbYUYHBO:

- BWIIA CHJIA,

- TPUPOJIHE U EKOJIOIIKE KaTacTpode,

- enuaeMuja,

- IUTPajKOBH, MOJUTHYKH Jorahaju,

- HEMHUpH, OPY)KaHU CYKOOH , BAHPEITHO CTAmE,

- norahaju koju oHemoryhaBajy o0aBibame MOCIOBA IUIATHUX YCIIyra 300T MpeKuIa cTpyje
U TEJIEKOMYHHKAIMOHUX Be3a: HepyHkunoHucawme RTGS u xmmpunra, SWIFT, kao u
apyru porahaju Koju ce He Mory npunucati bannu. banka He nmpey3uma oJroBOpHOCT 3a
HEJIOCTYITHOCT YCJIYI'e IWUTHUTATHOT OaHKapCcTBa KOja j€ HACTyMIJIA Kao IMOCJeanIia
TEXHHYKUX TMpobiieMa Ha padyyHapCcKoOj ONpEeMH, HCIaga WId CMETHU Y
TEJIEKOMYHUKAIMOHUM KaHaJMMa, HCIaJama eJIeKTPOCHEPTeTCKOT CHUCTeMa WM Kao
nocyeuIa BUIIE CUJIe.
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CarmacHocT 3a M3BpIIEHE IUIATHUX Hajlora o0yxBaTa W CarjlaCHOCT Ha MPHUMEHY yTBpheHor
Kypca banke koj kynorpozaje aesusa.

10. OITIO3UB HAJIOT A 3A IINTARAIBE

KOpI/ICHI/IK, OAHOCHO osiantheHo JIMIOE MOXKE IIPE€ M3BPIICH:A IVIATHOI' HAJIOra ImucaHo OII03BaTU
CarjacHOCT 3a M3BPUICHE IJIATHE TPAHCAKIMjE WM HU3a TUIATHUX TPAHCAKIMja Mpe HACTYMama
HEOMNO3UBOCTH TOT HAJIOTa. 3aXTEB 3a OIO3UB MOpa OUTH MOTIIHCAH Ol CTpaHC oBiamhennx Jaa
KopucHuka. 3axTeB 3a ONMO3MB HAJIOTa C€ JJOCTaBJba y Manupy Ha manrepy banke win Ha e-mail
azapecy: opoziv.naloga@srpskabanka.rs .

Kaga miaTHy TpaHCKalujy MHHALUpPA TpyKajlal yciayre WHUIMpama Iahamba Win IUaTHial
npeKo mpumaolia rahama nim npumaian mwiahama, mIaTuiIan He MOXe OI03BaTH IUIATHU HAJIOT
HAKOH [1aBama CarjlaCHOCTH IPY)Kaolly yClIyra HMHUNMpama Iulahama Aa MHUIMpA IUIATHY
TPaHCAKLUjy WM HM3]aBama IJIAaTHOT HAJOra WIM JIaBamba CarJlaACHOCTU 3a M3BPILICHE IUIATHE
TpaHCaKIMje MpuMaoIly riahama.

Axo mpumanan miahamka HHULMPA TPAHCAKIH]y AUPEKTHUM 33y)KCHEM, IUIATHIIAIl MOXKE
OTI03BaTH IJIATHU HAJIOT mMpuMaona rahama 10 Kpaja MOCIOBHOT JaHAa KOjU NMPETXOIH JIaHy
yTBpHEHOM 32 3a1yKeHhe IIIATHOUYEBOT PavuyHa.

[TnaTmnan, ogHOCHO OBMAaIheHo JIMIle HE MOXKE OMO3BAaTH HAJIOT 3a IUlahamke HAKOH MITO je UCTH
npociehen y oopany (HBC, RTGS, SWIFT u ap.).

banka nma nipaBo n1a Harati KOpuCcHUKY HakHa1y 3a OIIO3UB HAJIOTA.

KopucHuK moBnaYeme Hajaora Moxe OOaBHTH M KPO3 alUIMKAILUjy EIEKTPOHCKOI OaHKapCTBa,
YKOJIMKO Ha KEeJHEHOM HAJIOTy MPHUIIMKOM Iperiiea Hajora nmoctoju onuuja Onosus/IloBnayeme
HaJora/.

Hanosu uncranT ninahama ce He MOTY OITO3BATH.

11. POKOBU U3BPHIEIHA HAJIOT' A

Banka he HU3BpUINTH IPUMJIbCHU TUIATHU HAJIOT Y CKIIAAy Ca TepMI/IHCKI/IM IIJIAaHOM.

Cwmartpa ce na je banka ypeaHo U3BpIIMiIa HaJIOTr 3a Iuiahame, ako je padyH Mpykaola IIaTHUX
ycayra npumaona ruiahama 0100peH 3a M3HOC IUIaTHE TpaHCaKIMje y ckiagy ca TepMUHCKUM
IUIAHOM, OJTHOCHO Kaja je baHka mpykaony miaTHuX yciayra npumaona miahama 10CTaBHiIa CBE
notpe0He MoaTKe 3a U3BPLICHE IUIATHOT HAlora (1aTyM BaylyTe).

banka xon MehyHapogHMX MIAaTHUX TpaHCKallMja HE OJropapa 3a IMOCTylnama HMHO OaHaka.
OpnroBopHoct baHke ce orpaHuyaBa camMo y OJHOCY Ha NpBY OaHKy (KOHTOKOpEHTa) Koja
YUECTBYj€ Y HU3Y U3BpILIEHA MIATHOT HAJIOTA.

[TonHomeweM Hamora 3a ucrmiaty KopuCHHKY ce oAMax 3aaykyje padyH MO 3aBpIIETKY
TpaHCaKIIHje.

Ax0 KopucHuK npeny3eTHHK 3aXTeBa HCIIaTy TOTOBOT HOBLA cd pauyHa, baHka je ayxHa 1a My
Taj HOBAI| HCIJIATH OMax, 0e3 HaKHaJe, C TUM Jia aKo je Ped O MCIIATH TOTOBOT HOBIIA Y U3HOCY
Behem ox 600.000,00 nunapa uau e(peKTUBHOI CTPAHOI HOBIA Yy M3HOCY UHja je JUHApCKa
MIPOTUBBPEIHOCT IO 3BAaHWMYHOM cpelameM kKypcy Beha omx 600.000,00 nunapa, banmka My Ta
CpeICTBa MOXE UCIUIATUTH HAjKaCHHje HApEIHOT PaJHOT JlaHa.

KopucHuk Moke M3BpIIMTH HCIIATy €(peKTHBE y CTpPaHO] BaJyTH M HW3HOCMMA U POKOBUMA
carnmacHo TepmuHckoM miaHy banke. 3axTeB 3a ucruiaty egexkTtuBe Mopa OMTH yckiaheH ca
MponucuMa Koju ypelyjy J€BU3HO MOCIOBAmbE.
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Ymnarom rotoBuHe, pauyH KopucHuka ce o1o6paBa oMax 1o 3aBpIIeTKy oOpajie TpaHCaKIIHje.

VYmuatom edexTiBe Ha AeBU3HH pauyH KopucHuKa, padyyH ce ogoOpaBa IO 3aBpIIETKY oOpane
TpaHcakiuje. Ymiara edpekruBe Mopa OMTH ycKialeHa ca mporrcuMa KOju Peryiuily JeBU3HO
IIOCJIOBAKE.

12. KYPC 3AMEHE BAJIYTE

banka u3BpIIaBa IIaTHU HAJIOT Y BAJIyTH Ha KOjy UCTH TJIACH.

VYxomuko banka nu KopucHuk Hucy yroopmiu npyrauuje, banka he mpu u3Bpuiemy MmiaTHuX
TpaHCaKlMja KOje 3aXTeBajy KOHBEpP3M]y BalyTa, KOPUCTHTU KYypcHy JucTy baHke Ha naH
U3BpIlIEHa TUIATHE TpaHcakuuje, kao u Tapudy HakHama y CKIaay ca OKBHPHHUM YTOBOPOM.
banka 3agpxaBa nmpaBo aa KopucHuKY NpUMEHH M HOBOJBHMJU KypC OJl 3BAHUYHOI JTHEBHOT
kypca banke, koju ce yrBphyje cnopazymuo u3mely banke u Kopuchuka (ycMeHO min mytem e-
manina). [IpomMeHa BanmyTe He MOXe ce U3BpLIMTH Oe3 carnacHocTu KopucHuka.

KypcHa smcra banke ce 00jaBibyje CBaKOT PaaHOT JiaHA y TOCIOBHHM IPOCTOpHjaMa M Ha
3BaHMYHO] MHTEPHET Mpe3eHTanuju banke u npumMemyje ce oamax 1o o0jaBibuBamy 0e3 00aBe3e
oOagemTaBama KopucHuka Ha Ipyru HauYuH.

13. YCJYTE NHUIUPAIBA IINTARAIDA, YCJIIYTE IIPYXKAIbBA
NHOOPMALIMJA O PAYYHY U IIOTBPJA PACIIOJIOKHUBOCTH
CPEICTABA

KopucHuk Moxke KOpPUCTHTH IUIaTHE YCIIyre MHMLUpama Iulahama Kojy mpyxka IpyKajaill
ycayre MHULUpama miahama, Kao M YCIyry mpyxama HWH(POpMaIHja O padyHy KOjy Hpyxa
npyxanal yciayre npyxama HHpOpMalrje 0 pauyHy Ha OCHOBY JlaBatbha MPETXOIHE CarJlaCHOCTH
banmu.

banka Moxe Mpyxkaoly yciyre mpyxkama HH(pOpMalMja O padyHy WIH TPYKAOIy YCIyre
UHHUIMpamka Miahamka 0J0MTH MPHUCTYI IUIATHOM payyHy ako MOCTOje€ ONpaBJaHM M JOKa3uMa
MOTKPETUBEHU PA3JNIO3H Y TIOTJIEAY HEOAOOpPEHOT WM MPEBApHOT MPUCTYMA IUIATHOM padyHy,
OJTHOCHO HEOJO0OpEHOI WJIM MPEeBApHOI HMHULMpama IUIaTHE TpaHCaKIMje TUX Mpykanala
IUIATHUX ycayra. Y ToMm ciydajy baHka je mykHa aa Ha HauuH YTBph)eH OKBHPHUM YrOBOPOM
obaBectn KopucCHMKa J1a je MPUCTYN IUIATHOM padyyHy OJOMjeH M Ja HaBele pas3jiore TOor
onbujama. AKo HHMje Yy MOTYhHOCTH /a ra o TomMe 00aBecTu Ipe oa0Mjama MPUCTYIA IIATHOM
pauyHy, baHka je qyHa a TO yYMHH 0JIMaxX HAKOH 0/10Hjama MPHUCTYIIA IUIATHOM PayyHy, OCUM
aKo je JaBame TaKBOT 00aBelITeHha MPOMUCUMa 3a0pambeHO WIIM aKo 3a TO MOCTOje 00JeKTUBHO
ornpapjiaHu 0e30€THOCHU Pa3JIo3H.

13.1.1 Yeayra nauunupama niahamwa

KopucHuk moxe nmatm u3puuuTy carimacHocT [Ipyxkaomy ycnyre wHHNMpama miahama 1a
WHUIIApA TUTATHY TPAHCAKIIA]y Ha TepeT cBora PauyHa.

[Tpunukom cnpoBolera Ha OBaj HAYMH MHUIMPAHUX IUIATHUX Hayiora baHka mpuMmemyje mepe
uaeHTudukamnje u noysaane ayreHtudukanuje Kopucnuka u Ilpyxkaona yciyre uHUIMpama
riahama, Kao M ayTopH3allijy Ha OBaj HAUMH MHULIMPAHUX TUIATHUX HaJlora Koje ce CIpOBOJE Y
ckaany ca KopucHMYKMM ynyTcTBUMa M 0€30€IHOCHUM MPaBWIMMA/TIPOTOKOIMMA 32
Kopuirtheme OBUX yciayra Koja Cy JOCTyNHa Yy eKcro3uTypu baHke, oHOCHO 00jaBibeHa U Ha
uHTepHeT cTpanuiy banke (Www.srpskabanka.rs).
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banka undopmuie [Ipyxaoua ycinyre nHUIMpama miahama 0 MPUMIBEHOM IUIATHOM HAJOTY 3a
mwiahamwe U 0 u3BpuIewHy Uctor. [Ipyxkanan yciayre nHULMpawa niahama NPUIMKOM MHULMPAka
riahama Moxke baHiu 1ocTaBUTH U peepeHTHY 03HAKY TaKO MCIOCTABJHEHOT IJIATHOT HAJIOTA.
banka HM Ha KOjU HAauWH HE OJroBapa 3a o0aBe3e KOje MpOM3JIa3e U3 YrOBOPHOT OJHOCA
Kopucnuka u [Ipyxaoua ycnyre nHuipama miahama.

banka Ha MCTM HauuH MOCTyNa ¢ Hajgo3uMa 3a Iutahame u3natum npeko IIpyxaona ycmyre
MHHIMpama uiahamka, Kao ITO MOCTyna ¢ Hajgo3uMma 3a miahame koje KopucHUK TupexkTHO
nogHocu baHny Ha U3BpIIeHE, OCHM Kaja TO HUje MoTyhe 13 00jeKTHBHUX pa3iora.

13.1.2 Yeayra ungopmucama 0 pauyHy

KopucHuk Moxe naTu M3pUYMTy cariacHocT llpyxkaomy yciyre mpyxkamwa HHQOpManuje o
pauyHuMa 3a PUCTYI HHPOpMalKjaMa O leroOBOM padyHy.

Banka cripoBoau moysaany ayreHTudukaimjy osianrheror naumna KopucHuKa 1O ycloBUMa |
Ha HauyWH JepuHucaH KOpUCHUYKUM yIyTCTBUMA U 6€30€IHOCHUM MPaBUIMMAa/TIPOTOKOIMMA 32
kopumheme OBUX yCiIyra Koja Cy JOCTYIIHa y eKCIIO3UTypH baHke, 0HOCHO 00jaBiheHa W Ha
uHTepHET cTpanuny banke (Www.srpskabanka.rs).

Hakon cripoBohema noy3nane ayreHtudukanyje, banka Kopucauky myrem [Ipyxkaorna yciyre
npyxama HHQopMallje o pauyHuma oMoryhasa npuctyn nndopmanujama o Pauyny. Kopucauk
nyrem [lpyxkaona yciayre nmpyxkama HWHPOpPMaLKje O padyHHMa MOXE MPHCTYIUTH
uHpopmanrjama o Pauyny. CarnacHoct kojy Kopuchuk naje Ilpyxaomy ycinyre npyxama
uHpOpMaLKje O padyHHMMa HCKJbYYHMBO j€ JIe0 yroBopHor omHoca usMel)y KopucHuka u
[Ipyxaoua ycnyre npykama HHQOpMalLuje O pauyHMMa T€ CBaKy M3MEHY WJIM OIO3MB HCTE
KopucHuk crnpoBoau Ha HaumH yroBopeH c Ilpyxkaomem yciyre mpyxama uHpOpMauje o
payyHuMa.

13.1.3 IloTBpAa pacno/0:kKMBOCTH HOBYAHUX CPe/ICTaBa

banka koja Bogu pauyH KopucHuka ayxHa je Aa oiMax HakOH IIpHjeMa 3axTeBa MpyKaola
IUTATHUX YCIyra KOjH je W3/aBajall IUIaTHOT MHCTPYMEHTa 3aCHOBAaHOT Ha IUIATHO] KapTHIN
OJITOBOPH J1a JIU je Ha IJIaTHOM pauyHy KopHCHHKaA pacnoioxKUB U3HOC HEOIIXO0/1aH 3a U3BPLICHE
IUTaTHE TPAHCAKIMje Ha OCHOBY IUIATHE KapTHIIE, aKO Cy UCIIYEHEeHU cienehu yciaoBu:

1) mnatHoM pauyHy KopucHuka ce y TpeHYTKY IpHjeMa OBOI' 3aXT€Ba MOXKE MPHUCTYIUTH
MPEKO MHTEPHETA;

2) Kopuchuk je baniu koja BoJu paduyH Jao U3PUUYHUTY CarjlacHOCT Ja OJIOBOPU Ha TakaB
3axTeB ojpeleHOr mpyXkaoma MJIATHUX yCIyra Kako OM NMOTBPAMO Jia je Ha IUIaTHOM
pauyny KopucHuka pacnoyio’xuB U3HOC KOJU OJroBapa oApeheHoj IIaTHO] TpaHCaKIUjH
Ha OCHOBY ITJIATHE KapTHIIE,

3) carymacHOCT M3 Tauke 2) OBOT CTaBa JlaTa je Mpe cliamba MPBOT TAKBOT 3aXTEBA.

[Tpyxainan muaTHUX ycCiIyra KOju je u3JaBaJiall IJIaTHOI MHCTPYMEHTA 3aCHOBAHOT Ha IJIATHO]
KapTHLM 3aXTEB U3 CTaBa 1. OBE Tauke MOXe JJOCTAaBUTH aKO Cy UCIYHEHU cienehn ycnoBu:
1) mnaTunam My je Jao U3PHUUTY CarjacHOCT Jla YIyTH, OJTHOCHO Jia yryhyje TakaB 3axTeB;
2) muiaTuial je y M3HOCy M3 cTaBa 1. OBe Tauke MHUIMPAO IJIATHY TPAHCAKLM]y Ha OCHOBY
TUTaTHE KapTHIle KopucTehy miaTHU MHCTPYMEHT 3aCHOBAH Ha IJIATHO] KapTHIIN;
3) mpyxanan MJaTHUX yclyra KOjU je M3/aBajall IUIATHOI MHCTPYMEHTA 3aCHOBAHOI Ha
IUIAaTHOj KapTULIM ayTeHTU(UKYje cede mpes mpyKaoleM IUIATHUX YCIIyra KOJU BOAU pauyH
Ipe J10CTaBJ/bamba CBAKOT I10jE€MHAYHOr TAKBOI' 3aXT€Ba M YCIOCTaB/ba KOMYHUKAIU]y U
pasMemyje MopyKe U MoJIaTKe C UM Ha 0e30e/1aH HaunH.
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OnaroBop u3 ctaBa 1. oBe Tauke caapku camo "nma" wim "He" 6e3 HaBohemwa cTama Ha TIATHOM
padyyHy ¥ HE MOKE Jla Ce UyBa HUTHU JIa CE€ KOPUCTU Y IPYTe CBPXE OCUM 32 U3BPILIABAKE IJIATHE
TpaHCaKIIHje.

banka xoja Boau pauyn KopucHuka He MOXe Ha OCHOBY OJroBOpa M3 CcTaBa 1. OBe Tauke
oHeMoryhutu pacnojiararke¢ HOBYaHUM CpE/ICTBUMA Ha IIaTHOM paduyHy KopucHuka.

banka koja Boam pauyn KopucHuka nyxHa je Ha 3axTeB KopucHuka ma ra mHpOpMHUIIE O
NpY’Kaoly IJIATHUX YCIyra KOjU je JI0CTaBUO 3aXTEB U3 CTaBa l. OBe TayKe U O JaTOM OATOBOPY.

Onpende oBe Tauke HE MPUMERK Y]y CE Ha TUIATHH MHCTPYMEHT 3aCHOBAaH Ha KapTHIM Ha KOjOj je
MOXPamhCH eJICKTPOHCKH HOBAII.

14. JOJATHE IIVIATHE YCJUIYTE

Kopucuuk ca bankoM Moke yroBopuTu kopuiiheme AOAaTHUX IUIATHUX yciIyra y Be3W ca
padyyHOM Kao IITO CY:

- JIMTUTAJHO OAHKApPCTBO,

- IIOCJIOBHE JICOMTHE IJIaTHE KAPTHUIIC U

- JApyre JAoAaTHE TUIaTHE yciyre baHke.

14.1. JAurutanHo 6aHKapPCTBO

Kopucauk baHke MoOXe KOPHCTHTH W YCIyre AWTUTAITHOT OaHKapcTBa Koje omoryharajy
kopuirheme npousBoaa baHke ca ynajbeHe JIOKalMje MyTeM EJIEKTPOHCKUX HHTEPAKTUBHUX
KOMYHHMKAIIMOHUX KaHAJIA.

Jurutaino 6aHKapcTBO o0yxBara:
- EJIEKTPOHCKO OaHKapCTBO,
- MOOWIHO GaHKapCTBO U
- SMS cepsuc.

KopuchHuk ycnyra nururansor 6ankapcrsa je KopucHuk xoju y baHIu nma oTBOpEeH AMHAPCKH
u/uan  eBn3HM Tekyhw padyH 3a o0aBjbamb€ IOCJIOBAa IUIATHOI TIpOMETa y 3€MJBH H
UHOCTPAHCTBY.

banka Kopucuuky onobpasa xopuiheme yciyre AUTUTATHOT OaHKapcTBa YKOIUKO KopucHuk,
MopeJl ycjaoBa M3 MPETXOJHOI CTaBa JOCTaBU U YPEIHO MOMYHEH M IMOTHUCAaH 3axTeB 3a
Kopuihewme JTUIruTaaIHor OaHKapCTBa.

KopucHunm yciyra eleKTpoOHCKOT W MOOHMITHOT OaHKapcTBa MOTy moctatd W OBiamrheHa juma
Koja cy on crpaHe KopucHuka oBnamiheHa 3a Kopuiiheme yciayra eJIeKTPOHCKOT M MOOUITHOT
OaHKapcTBa.

[TnaTHe yciyre mpeHoca HOBYaHUX CpEJCTaBa ca payyHa, OJJHOCHO Ha payyH Koje cy omoryhene
KopuIThemheM arivKaija eJeKTPOHCKOT U MOOWIHOT OaHKapcTBa baHke, BpIe ce Ha HaYWH U
noj ycinoBuma aedunucanuM y KopucHHMYKOM yHyTcTBY M 0€30€IHOCHUM IpaBHJIUMa 32
Kopuihewme yciayra JUTHUTaIHOT OaHKapcTBa Koje je JOCTYNHO Yy ekcno3uTypu banke u Ha
uHTepHeT cTpanuny banke (Www.srpskabanka.rs).

[TpuxBarameM OBUX ONIITUX ycioBa KopucHUk mpuxBara 0OMM U caipkaj yCIyra Koje Moxe Jia
00aBJba MyTeM JTUTUTATHOT OaHKAPCTBA.
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14.1.1. EneKTpOHCKO 6AaHKAPCTBO

14.1.1.1. Tlpuctyn eneKTpOHCKOM OaHKapCTBY M BpIIEHE TpaHCakuuje miahama ca MmiaTHUX padyHa
KopucHuky ce ono0OpaBa Ha OCHOBY MOJHETOT ojAroBapajyher 3axteBa 3a KOpHIINEHE OBE
ycayre.
Kopuchuk je y obaBe3u ga 06e30equ pauyHapCcKy ¥ KOMYHHUKAIMOHY OINpeMy 3a Kopuliheme
IUTATHOT MHCTPYMEHTA W Jia YyBa y TAJHOCTH KOPUCHUYKY HMICHTHU(DUKAIU]y (CMapT KapTHIly,
USB xsbyd u PIN) 1 nmpuxBara nmotnyHy OJroBOPHOCT 3a CBEe 00aBe3e HacTalie Ipu KOpUIIhewy
BErOBe KOpUCHHYKE HIeHTU(UKanuje. KOpUCHUK CHOCHM KOMIUIETHY OJATOBOPHOCT 3a IITETY
KOja je TIOCPEIHO WJIM HETOCPEIHO MPOy3pOKOoBaHa 300r Tora mro cy Tpeha HeoBmantheHa numa
kopucTiiia KOpuCHUKOBY KOPHCHUYKY MIICHTH()HKAIM]Y U Ty)KaH je na oaMax obaBectu baHky
0 HEayTOPH30BaHO] YIIOTPEeOU HEroBe KOPUCHUYKE UACHTU(DHUKAIIM]E H O CBAKOM JIPYTOM OOJIUKY
KpIlICHha CUTYPHOCTH 32 KOjH Ca3Ha MyTeM Je(GHHUCAHNX KaHalla KOMyHHKaldje ca baHkoMm.

14.1.1.2. banka he Ha ocHoBy mpujaBe KopucHuka o ryOuTKy, Kpahu niam HeoBiIamheHOM MPHUCTYITY
KOPUCHUYKO] MICHTU(HUKALUjH ONOKHpaTH eNeKTpOHCKO Iuahame. CBU Halo3W mociatu mpe
OJlokupama Kopulihema yCIIyre elneKTpoHCKor OaHkapcTtBa Ouhe oOpahenn. banka he
Kopuchuky nmonoBo omoryhutu kopumheme yciryre eneKTPOHCKOT OaHKapCTBa HAKOH M3MEHE
KOPUCHHUYKE HIeHTH(HKALIH]E.

banka je myxHa na Ha 3axTeB KopucHHKa JOCTaBM JJ0Ka3 O JOCTaBJbEHOM 00aBEIITEHY KOje je
Kopucuuk ymytno baninm HakoH ca3Hama O TryOWuTKy, Kpahu uiau 3710ynotrpedu IiaTHOT
MHCTPYMEHTA y POKY 0/ 18 Meceru oJ] 1aHa JOCTaBJbEHOT 00aBeLITEeHA.

14.1.1.3. Uncranammjy nporpama KopucCHHK MoOke OOaBHTH CaMOCTAIIHO y CKJIAAy ca HPUMIBCHHM
YIyTCTBUMA, Y3 Tele(QOHCKY IMOAPILIKY 3arnocieHnx banke MM TeXHUYKe NOAPIIKE Mpolecopa u
IPOBajepa eIEeKTPOHCKUX yciIyra ca KojuMa baHka nMa ycrocTaBJbeHY capaimby.

KopucHuk je y o0aBe3u Ja yCIyry eJNeKTpOHCKOT OaHKapcTBa KOPUCTH Yy CKIaay ca
KOPUCHUYKHM YIYTCTBOM IIpOliecopa KOje ce Haja3u Ha KeroBOj MHTEPHET cTpaHulu. baHka He
npey3uMa OJrOBOPHOCT HH IUTETYy 300T €BEHTYaJHOr T'yOWTKa WIM YHHUIIT€Ha OWIO0 KOjUX
nonaraka u onpeme KopucHuka 300r nncrananuje u kopuiihemwa nporpama.

14.1.1.4. Yxonuko KopucHuk nocymma y 310ynorpedy KOpUCHUYKE UASHTH(PUKALN]E WIN JPYTy BPCTY
3j0ynoTpede aykaH je Ja oaMax oOaBecTd baHKy clameM €NEeKTPOHCKE IOIITe Ha aJpecy:
ebanking@srpskabanka.rs w/wmn nosuBamem Call nentpa Banke (24/7) nHa Opoj TenedoHa:
011/3607-307.

banka 3ajpskaBa nmpaBo Jja IPUBPEMEHO MM TPajHO OJ0KHMpa Kopullheme yciyra eIeKTpOHCKOT
cepBuca miahama YKOJIUKO Ce 32 TO CTEKHY YCIIOBH, a TOCEOHO:

- Kaja je TmpujaBjbeHa Kpaha, ryOMTak wHiaM HeoBiamheH MPHUCTYN €JIEKTPOHCKOM
OaHKapCTBY,

- ykonuko banka mocymma Ja mocToju OMIIO KakBa 3710ynoTrpeda oBe yciayre oJi CTpaHe
Kopuchuka,

- ykomuko KopucHuk He nocraBu baHum nopaTke M JOKyMEHTalM]y HEONXOIHY 3a
no3HaBame U npaheme KoprcHrKa y CKiTaqy ca MponmucHMa KOjU PETYIHITY CIpeyaBame
npama HOBIA, (PMHAHCHUPAkE TepOopu3Ma U (PUHAHCHpame IIHpemha OpyXkja 32 MaCOBHO
YHUIITEHE,

- Yy OCTalMM CHTyaljama 3HauajHUM 3a CUTypHOCT baHke MM 3a HCKIJby4YeH€ pU3HKa
YTOBOPHHX CTpaHA.

banka je nmyxna ma obGaBectu KopucHuka o Hamepw OJIOKaae aruidKaije 3a eJIeKTPOHCKO
0aHKapcTBO M O pa3io3uMa Te ONoKaae, OJAHOCHO OJMax HAKOH OJOKaae YKOJIHUKO HHCY
nocTojasie MoryhHocTH mpe OJ0Kaje, OCUM y CIIydajeBHMa aKko je JaBame TaKBOT OOaBeIITeHha
pornucuMa 3a0pameHo WU aKo 3a TO MOCTOj€ OnpaBaaHu 0e30€THOCHU Pa3IO3H.
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14.1.1.5. banka ce o6aBe3yje na KopucHuky omoryhu peanu3anujy CBUX IPaBUIHO (PopMHUpaHHX,
€MUTOBAHUX W JHUTUTAIHO TMOTIHCAHUX OCE3rOTOBHHCKUX IUIATHUX Hajora JOCTaBJbEHUM
MJIaTHUM HHCTPYMEHTOM (EJIEKTPOHCKHUM ITyTeM), MpeMa BakehuM poKoBHMa Ipesaje u oopaje
HAJIOra, CarjlaCHO 3aKOHCKMM ojpeadamMa M yroBopeHuM ycioBuMma ca bankom. EnexTpoHcku
HaJor 3a riahame, mope OCHOBHHX Je(pUHHCAHUX elIEMEHaTa MOpa Jia CaJp)Ku M EIEMEHTE 3a
MPOBEPY ayTEHTUYHOCTH M TAYHOCTH THUX HAJOra U ayTeHTUYHOCTH FHHXOBOT MOJHOCHOIA KOjU
00e30¢ehyjy HemopenuBOCT Cllalkha U HETIOPEIIMBOCT MPHjeMa BaJIUIHOT Hajlora 3a miahame.

KopucHuk je carmacan na banka 3a mpyxeHe yciyre eJleKTpOHCKOr OaHkapcTBa Harahyje
HakHajge Koje cy yrBpheHe Tapudom nHakHama banke, koja ce o00jaBibyje Yy IOCIOBHUM
npocroprjama banke n Ha 3BaHWYHO) HHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

banka He mpey3uma OJrOBOPHOCT 33 HEJOCTYIHOCT YCIyre €JEeKTPOHCKOr OaHKapcTBa Koja je
HACTyNHJIa Kao TMOCNEINIIa TEXHHYKUX Mpo0ieMa Ha padyHapCKOj OMPEMH, HCTaa I CMETHH
y TEJIEKOMYHUKAIMOHUM KaHaJIMMa, MHCIaJama EJICKTPOSHEPreTCKOr CUCTeMa WM Kao
HOCJIEIUIIA BUIIE CUIIE.

14.1.1.6. OTka3uBame KopHIhema yciayra eleKTPOHCKOT 0aHKapCcTBa, BPIIM CE MOJIHOIICHEM MHUCAHOT
3axTeBa 3a ofjaBy Kopuithema yciyre oa ctpane Kopuchuka.

14.1.2. MoOuIHO 0AHKAPCTBO

14.1.2.1. Kopucuuk moOunHor 6aHkapctBa je KopucHMK KOju MMa OTBOPEH JMHAPCKH IUIATHH PavdyH
xon banke. Ha ocHoBy momneror 3axteBa banka Kopuchuky omoryhaBa xopumiheme yciyre
MOOWIHOT OaHKapcTBa Ha MOOMJIHUM ypehajuma ca oaroBapajyhuM ornepaTHBHHM CHCTEMUMA.

ITyrem moOunHor OankapcrtBa KopHCHUK MMa yBHI y CTambe M NPOMET II0 CBUM padyyHHUMa
OTBOPEHMX KOJ baHKe, IUIaTHUM KapTULlaMa U KpeIuTHMA.

14.1.2.2. lnunupameM miaTtHe TpaHcakuuje KopucHUK Moke BPILIUTH:
- HCIIOCTaBJbame IJIATHUX HAJIOTa ca JMHAPCKOT TeKyher padyHa,
- muahame Ha MPoOJajHOM MECTY TProBlla CKEHHpameM WM npe3eHToBameM NBS IPS
QR koma (IPS Skeniraj/IPS Pokazi),
- mnahame ckenupamweM NBS IPS QR koxa ca pauyna/dakrypa npumanana miahama,
- MPEHOC CpejicTaBa MmyTeM yciyre ,,Prenesic.

KopucHuk wmoOunHor OaHkapcTBa y o0aBe3u je Ja o6e30eaum MoOunHM TenedoH ca
onrosapajyhum omepaTnBHUM CHUCTEMOM Ca TNPHUCTYIIOM WHTEPHETY W JOBOJHHO CII000/IHE
MeMOpHje 32 HECMETaHy MHCTaNAIU]y alsIuKaIuje.

KopucHuk arummkanujy 3a MoOwiaHo OankapctBo mpeysuma ca Google/Apple mrardopwme,
nperparom amnukandje banke. Ha oOCHOBy KOpHUCHMUYKOr HMMEHa JOOHj€HOr IyTeM
EJIEKTPOHCKE TOIITE M JIO3WHKOM jaoOujeHoM myreM SMS mopyke, KopucHuk ce noryje y
aryIMKanujy MoOuiaHOr OaHkapcTBa. HakoH mpBOT joroBama y aridKamvjy 3a MOOHWITHO
6ankapctBo KopucHuk je y obGaBe3u na c¢opmupa uerBopouuppenn PIN 3a mobumHO
OaHkapcTBO KOju He Mopa 6utu uaeHtuya PIN-y 3a ruiatHe kaptuile U Koju he KOpucTUTH
npu cBakoM creaehem joroBamy. Kopuchuk he umctu PIN 3a moOunHo GaHkapcTBO
KOPUCTUTH 32 HaBEJICHY NPHjaBy y aIllIUKAIMjy MOOWIHOT OaHKApCTBa M 3a ayTOPH3aIlU]y
riahamkba MTHULIMPAHUX MyTeM MOOUIIHOT OaHKapCTBa.

VYxkomuko Kopucauk ynece morpemran PIN 3a mMoOwiHO GaHKapCcTBO TpH TyTa Y3acCTOITHO,
arunkanyja he Outum Onmokupana, a KopucHuk Moke Ja TMOHOBO MPUCTYMH MOOMITHO]
aTUTMKAIAj YHOCOM KOPHUCHUYKOT UMEHA U JIO3UHKE.
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Ykomuko Kopucauk 3abopaBu kopucHudko mme u/miau PIN 3a mMoOuimHO OGaHKapcTBO,
npoMeHd MOOWIHU ypehaj Ha KOMe KOPUCTH MOOWIIHY aIuIMKalWjy, aKypupa OIepaThBHU
cucteM Ha ypehajy wim My je U3 OMIIO KOT pasyiora oHeMoryheHo kopuiheme arIuKaimje 3a
MOOWIHO OaHKapCTBO, MOKE MTOHOBO MHCTATMPATH MOOUIHY arukaiyjy. KopucHuk he 6utu
ynyheH Ha WHUIIMjAJIHU MPOIEC aKTUBAIMj€ Y KOjeM je HEOMmXoaH YHOC KOPHUCHUYKOT HMEHa
U JIO3WHKE 300T peakTUBAIMje MOOWIIHE arIuKalije. 3aXTeB 3a peaKTHUBaIlW]y/mae0nokany
MOOWIIHE aIIMKAIMje MOXE Ce MOJHETH Ha manTepy baHke, ciameM 3axTeBa 3a aKTUBAIH]Y
ca perucTpoBaHe ajpece eleKTpoHcKe momTe KopucHuka Ha aapecy eNeKTPOHCKE IOMITe
banke ebanking@srpskabanka.rs.

14.1.2.3. UcnocraB/bame IUVIATHUX HAJOra ca JUHAPCKOT IUIATHOT payyHa KOpHCHHK Moke
U3BPIINTH CTaHJIApJHO IUIahame Tj. NPEHOC HOBYAHMX CpEACTaBa Ha padyHe ApYrux
Kopuchauka (ekcrepHo miahame). banka moxe monynuta KopucHuky MoryhHOCT nma ce y
3aBUCHOCTH OJ1 M3HOca Iahawma neuHUINY IpaBuiIa 3a ayTOpH3alHjy, OJHOCHO Ja 3a
onpehene M3HOCE MOCTOjM jeaH WIM BUIIEC MOTIMCHUKA 3a 0J00peHe pean3annje Hajlora
MoOuIHOr OaHKapcTBa, 0 deMmy ce KopucHUK wu3jalimaBa MONYyHaBameM oOJrosapajyher
3axTeBa 3a Kopulthewhe JTUTHTaIHOT OaHKApCTBA WK IIyTEM €JIEKTPOHCKE IOLITE.

14.1.2.4. Yeayry nnahama NBS IPS QR konom KopucHuK MOXe J1Ja HHHIIMPA HHCTAHT TpaHChep

onobpema ckerupameM NBS IPS QR kona npukasaHor Ha MPOAajHOM MECTy TProsiia KOje je
obenexxeHo o3HakoM ,,IPS Skeniraj wmu pauyHy-¢pakTypu npumaona u300poM OIiuje Ha
NOYeTHOj cTpanui MobmiHe arunkamnuje IPS Skeniraj, ogHocHo mpe3enToBambeM NBS IPS
QR koma kopumihemem omruje IPS Pokazi, a y 3aBucHoCcTH 01 MeTO/1a 3a Tutahame Koje Hyau
TproBail. V3Bpuiewe TpaHcakiuje peanusyje ce mo ucrnpaBHoMm yHocy PIN-a. Kopuchuk
onMax J1oomja nHpOpMaIH]jy O U3BPIICHY HAJOra 32 HHCTAHT TpaHCc(ep Ha MPOJIajHOM MECTY.
banka, HakOH 1ITO MPUMHU 00aBEIITEHE O TOME J1a j€ U3BPIIEH HAJIOT 32 HHCTAHT TpaHcdep Ha
OCHOBY 3axTeBa 3a Mahame Ha mpo1ajHOM MecTy, KOopucHUKY ToCTaBsba IyTEM aruTUKaIHje:

- jacHy uH(poOpMaImjy 11a je 3aXTeB 3a miahame U3BPIIIEH,

- pedepeHTHY O3HAaKy KOjOM ce€ HJEeHTU(]HKYyje TIaTHAa TpaHCaKIHja Ha MPOAAjHOM

MECTY,
- BaJyTy U U3HOC M3BPIICHOT 3aXxTeBa 3a Muahame.

Hanpen naBenene wuHdopMmanuje agoctynHe cy KopHCHHMKY Kpo3 Tperyie[ Haiora y
aryIMKalmjama eJIeKTPOHCKOT U MOOMITHOT OaHKapCTBa OJJMaxX HAKOH U3BPIIEHA TPAHCAKIIN]E.

[ToBpahaj HOBYaHWX CpeicTaBa IO OCHOBY M3BpIIaBamba WHCTAHT TpaHc(hepa ofodpema Ha
npoaajHuM Mectuma TproBaua nmyrem IPS Skeniraj wam IPS Pokazi Bpun ce y ckiamy ca
MPOMKCHMa | TMPAaBHJIMMA pajia IIATHOT CUCTEMa Y KOJeM C€ M3BPIIIaBajy oBa riahama.

14.1.25. VYcayra ,,Prenesi“ y oOkBHpY aIJIMKal{je EJEKTPOHCKOr M MOOWJIHOT OaHKapCTBa
omoryhaBa KopucHuky na BpIIM NpPEeHOC HOBYAHMX CpEACTaBa HHCTAHT TpaHc(epoM
onobpema 0e3 Mmo3HaBama Opoja padyHa JIpYyror JWMIA MPUIMKOM HHHUIMpama TpaHcdepa.
KopHCHUK MIaTHUX ycIayra MOKe KOPUCTHUTH YCIyTy ,,Prenesi y nnpy mpeHoca HOBYAHHMX
cpeAcTaBa JpYyruM JIMIKMMa MO3HAjyhu HCKJbYYHMBO HHHUXOB Opoj MOOMIHOT TenedoHa
nprMaola cpeacraBa (OJHOCHO PErHMCTPOBAaHM HaJMMaK MPHUMaolla) KOjU je IMOoBe3aH ca
JMHAPCKUM IIJIATHUM PAYyHOM Yy CHCTEMY OaHKe.

[Ipe naBama caraacHOCTH 3a U3BPIICHE MJIATHE TPAHCAKIIM]e HHCTAHT TpaHchepoM o100pema
kopurthemem Opoja moOunHor Tenedona, banka he mmatuory o6e30eauTH yBUI y UME H
npe3uMe nmpuMaoia rmiahama, ykibydyjyhu U eBeHTyaTHO PEeTUCTPOBAHU HAIUMaK MPUMAoIIa.

KopucHUK miaTHUX yciyra HE MOKE M3BPIIUTH PETUCTpanujy 3a ycuyry ,,Prenesi, tako aa
HUje MOryh nmpujeM HOBYaHHMX cpeacTaBa O] IPyTruX Julla, Takohe Ha 0a3u Opoja MOOHIIHOT
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TenedoHa MpUMaola KOjH je MOBE3aH ca HheroOBUM JIMHAPCKUM IUIATHUM PAYyHOM.

14.1.2.6. Hamore 3a mHCTaHT TpaHcdep onoOpema Mo OCHOBY 3axTeBa 3a mahame HHMje Moryhe
ono3Baru. KopucHuim wnmajy MoryhHOCT MHHMIMpama 3axTeBa 3a moBpahaj 1Mo OCHOBY
ahama. banka mo npujeMy 3axTeBa 3a nmoBpahaj IpUCTyNa W3BPIIABAKY CBUX HEOMXOIHUX
IpoBepa Ja JIM je NMPaBWJIHO M3BPILICH 3aXTeB 3a Iulahame. YKOIMKO IMOCTOjU OCHOB 3a
noBpahaj banka nHuupa 3axteB 3a nospahaj cpencrasa.

14.1.2.7. KopucHuk je cariacan jga banka 3a mpyxkeHe yciyre MoOWIHOT OaHkapcTBa Haruiahyje
HakHaje Koje cy yrBphene Tapudom nHakHama banke, koja ce o00jaBibyje y IOCIOBHUM
npocropujama banke u Ha 3BaHWYHO) HHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

14.1.2.8. KopucHUK HE MOXE J1a KOPUCTH YCIyre JAUTHTAIHOI OaHKapCTBa 3a MpYXKame IJIaTHUX
ycayra apyruMm pusmukum nunmuMa. HeosnamtheHo mpyxame IUIATHHX YCIyra MpeacTaBiba
KpIemke 3aKOoHa O TUIATHUM yciyrama, 300t yera KopucHUK MOXe Jja TPIH NOCIETUIE Y BHIY
u3pedeHux mepa oj crpane Haponne 6anke CpOuje.

HaBenenum 3aK0HOM je MPOMHCAHO, aKO ¢€ IPOBEPOM YTBPJIH J1a ce JIMIe HeoBnanheHo 6aBu
npyXxameM IIaTHuxX yciayra, Hapogna 6anka CpOuje 1oHOCH pelieme 0 3a0paHu o0aBibama
OBHX IIOCJIOBa M HMCTOBPEMEHO H3pHYE HOBYAHY Ka3Hy JIMIly KOje ce HeoBjamheHo OaBu
NPYXamkeM IJIATHUX YCIIyTa.

KopucHuk Mose 1a 06aBiba MjaTHe TpaHCAKIHje IIyTeM €JIeKTPOHCKOI M MOOMIIHOT OaHKapcTBa
kopuctehu onromapajyhe enemenre 3a moy3many ayreHtu¢ukanujy KopucHuka — mposepy u
notBpay uaeHrturera KopucHuka. 3a nposepy M NOTBPAY KOPUCHUUYKOT MIEHTUTETA NMPUIMKOM
NPUCTYIA IEKTPOHCKOM OaHKapcTBY, KOPMCHHK KOPHCTH KOPHCHUYKO UME U JIO3MHKY, JIOK 32
HOPUCTYIT MOOMIIHOM OaHKapCTBY, IO M3BPIIEHO] PErHCTPalldjd YHOCOM KOPHMCHHYKOT MMEHa U
no3uHke, kopuctu PIN, nuunu upentuukannonu Opoj. KopucHumuko mme, no3unky u PIN
KopucHuk cam kpenpa y npoliecy akTUBalyje arjinKaluje HakoH Jo0Hjamba akKTUBAIIMOHOT KOJa.
KopucHnuko ume u J03MHKA C€ MOTY NMPOMEHMTH IyTEM eJIEKTPOHCKOr OaHKapcTBa, JIOK ce
u3MeHa PIN-a Bpiu myreM MOOMIIHOT GaHKapCTBa.

14.1.3. SMS cepBuc

SMS cepBuc mpencraBiba cepBuc kojuMm banka omoryhaBa KopucHuky ma mocpencTBom
MoOwiHor TtenedoHa aobuje uHpopmanmje kpo3 SMS mopyke o cramy M IpOMEHaMa Ha
HETOBUM padyyHHMa M TUTATHUM KapTHIlaMa ko1 banke.

14.1.4. Ayrenrunduxanmja

banka je nmyxHa ma mpuMmeHH Toy3naHy ayTreHTHduKkanujy KopucHumka y ciydajeBuMa Kaja
KopucHuk:
1) npucTtyna njaaTHOM payyHy MpPeKO UHTEpHETa;
2) MTHULIMPA eJIEKTPOHCKY IUIaTHY TPAHCAKIIH]Y;
3) myTrem cpeacTBa 3a KOMYHUKAIIM]y Ha 1aJbUHY M3BpIIaBa OMJIO KOJy aKTHUBHOCT KOja MOXKe
UMaTH YTHUIlAQ] HA UCIOJbAaBAE PU3UKA O/ MPEBAPHUX PallibU WM 3JI0yNOoTpeda y Be3u ca
W3BPIICHEM IUIATHE TPAHCAKIIH]E.

VY ciydajy na muiaTuiIan MHALAPA eIEKTPOHCKY IJIaTHY TPaHCaKIMjy Ha JaJbuHY, baHka je myxHa
Jla TpUMEHU Toy3/any ayreHTu(dukanujy KopucHuka Koja yKJbydyje €JIeMEHTE 3a JTUHAMHUYKO
MOBE3UBaE T€ TPAHCAKIHje ca ope)eHUM U3HOCOM U IIpUMaolieM miahama.
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banka je nyxHa ga y ciiydajeBUMa M3 cTaBa 1. OBE Tayke YyCIIOCTaBU OAroBapajyhe mepe
CUTYPHOCTH 3a 3alUTUTy TMOBEPJHMBOCTH W MHTETPUTETA MEPCOHAIM30BAHUX CUTYPHOCHHX
enemenata KopucHuka.

Oppende craBa 2. u 3. oBe Tauke MPUMEHKY]y CE W HA TUIATHE TPAHCAKIU]je MHUIMPAHE TPEKO
Ipy’Kaolia yciayre HHUIMpama iahama, 0JHOCHO onpende cTaBa 1. U 3. oBe Tauke MPUMEHY]y ce
U Ha IIpy’Kaolla yciryra npyxama nH(opMalyja o miaTHOM padyHy.

banka koja Bomm pauyn KopuchHuka ayxna je ga omoryhm Ilpyxkaomy yciayre MHUIMpama
wiahamwa u [lpyxkaomy yciayre mnpykama HHPOpPMAIMja O IUIATHOM padyyHY IIOIITOBAE
npoueaype ayrearudukamuje Kopucauka koje je banka o6e36eamna KopucHuky.

14.2. Tloci0BHe N1e0MTHE MJIATHE KAPTHUIIE

banka Bpmn uznaBame mociaoBaux DinaCard u Visa Business AeOMTHHX MJIAaTHUX KapTHIIA KOje
Cy MoBe3aHe ca miaTHuM pauyHoM KopucHuka y banim.

14.2.1. Iloctynak u3naBama kaptuue u PIN-a

banka n3naje Kaptuue KopucHunuma ca cenumrem y Peny6nunu Cp6uju Ha OCHOBY IOJHETOT
3axTeBa U HCIYHEHa IMPONHMCAHUX YCIoBa y CKIAAy ca MHTEpHUM akTMMa baHke, a mpema
ONEpaTUBHUM CTaHIapAuMMa 3a cBaky BpcTy Kapruna y okBupy oxarorapajyher HallmOHaIHOT
WM MTHTEPHALMOHAIHOT IporpaMa, OqHOCHO aedunucanor openaa [lnatHor cucrema Kapruma.

banka n3naje Kapruily 3aKOHCKOM 3aCTYMHMKY, BIaCHUIMMA U 3anocieHuMa koj KopuchHuka.
3akoHcKH 3acTynmHUK KopucHuka nMmenyje onamrhena inuma Kojuma ce uznajy Kapruue.

Kopucnuk nocrassra banuu nonymeH u oBepeH 3axteB. banka uma npaBo 1a UCHIUTYje OOHUTET
KopucHuka u ga oa mwera, OJHOCHO HAJUJIEKHOT OpraHa 3aTpaku CB€ MOTpeOHEe MoJaTke o
nocnoBamy. KOpHCHHK je 0AroBopaH 3a JlaTe MmojaTKe U MOTIUCOM OATOBOPHOT JUIa MOTBphyje
Jla Cy MOJaIy TaYHU U MOTITYHH.

banka noHocH oanyKy o u3gaBamy KapTuiie Ha OCHOBY MOJHETOr 3aXTeBa, IPOLIEHE TOCIOBHOT
6onutera KoprcHuka u ocTBapeHe mocjaoBHe capaame ca KopucHukom.

3a cBe KopucHuke koju Cy ce onpenenuin 3a Kopultheme miaTHux kaptuna, banka 6e3 HakHaae
u3naje jeqHy ocHoBHy DinaCard mocnoBHy 1eOMTHY MJIaTHY KapTHILy, KOJ Koje ce y Jomahum
IUTATHUM TpaHCaKIjama o0pasia, HeTUPamke U TIOpaBHAKE HAJIOTA 32 MPEHOC U3AaTUX Ha OCHOBY
BEHE ynoTpede obaBibajy y miaTHOM cuctemy y PemyOmuum Cpbuju, a kojy je KopuchHuk y
00aBe3u J1a mpey3me.

banka Bpmu u3naBambe Visa Business neOuTHe IUIaTHE KapTUIE, KOJA Koje ce y jaoMahum
IUIATHUM TpaHcakiujama oOpaja U HeTHpame He 00aBibajy y IUIaTHOM cuctemy y PemyOnunun
Cpbuju, camo Ha nocebaH 3axteB KopucHuka aar y nucanoj gopmu, mnomnymaBambeM 3axTeBa 3a
U3/1aBamkbe TOCIOBHUX IUIATHUX KapTHIa M TO caMmo ako je ToM KOpHCHHKY 3a WHHUIHpame
IUIATHUX TpaHCakiyja ca uctor Tekyher padyHa Beh m3nmata u DinaCard mocnoBHa neOuTHa
TUTaTHA KapTHIIA.

Kopuchuk yrosapa xopumrhewe Kapruue 3akbyuemseM YroBopa, unme KopucHuk notsphyje aa
je ymo3Har ca ONIITHM YCIIOBMMA, Ja MPHUCTaje Ha lUXOBY NMPUMEHY U Jla IPUXBaTa CBa MpaBa u
o0aBe3e Koje M3 MCTUX IMpou3miaze (YCIOBU M3/aBama, KOpHUIIhewa, OTKa3uBamba, MpecTaHKa
kopuithewa Kaprure u n1pyro).

banka he wu3Bpmmutu m3pany Kaprume u PIN-a Omnamhenum numuma oaMax NpUIMKOM
oTBapama PauyHa WM HakHaJHO MO TOAHOIIEKY 3axTeBa. KopHCHMK HMMa mpaBO Ha
HeorpanuueH 0poj Kapruna Osnamrhenux auna.
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KopucHuk je o6aBezan na cBako OnanrheHo Juile yIo3Ha ca caapikajeM OBUX OIIITUX YCIIOBA,
Mepama 6e36enHoctu kopunthewa Kapruie u PIN-a u ogpendama YroBopa Ha TeMelby Kojer je
Osnanthenom nuity u3nata Kapruna.

Kopucuauk Kapruny u koBepar ca npunaznajyhum PIN-om moxe:
- IIpey3eTH y MOCIOBHUM IpocToprjama banke y kojuma nHyau yeryre KopucHunnma nim
- Kaprtuny nobutu nomrom Ha aapecu kojy je Kopucuuk npujaBuo banmm, kao u koBepar
ca PIN-oM koju ce moctaBspa mourom mo noTepau npujema Kapruue.

banka cHocum pm3uk gocraBibamba Kaprtuie, PIN-a u [lepcoHann3oBaHWX CHUTYPHOCHUX
enemenara kaprune KopucHuky Kapruie. Ykonuko je xoepar ca Kaprumom wim PIN-om
NPUIMKOM Tpey3uMama OTBOpeH KopHcHUIM Cy nyXHU Ja 0 ToMe oaMax oOaBecte baHky
MO3UBOM Opoja KOHTAKT IieHTpa 3a matHe kaptuie 011/3607 307, kako Ou ce u3BpIIMIA TpajHA
onmokana Kapruie u uzpana nose Kapruie u PIN-a. KopucHuk cHOCH pU3WK HEyCIIene J0CTaBe
Kaprtuie, ykonnko baniu Huje mao TadyHy ajapecy WM HHUje OJaroBpEeMEHO MPHUjaBUO CBAKY
EBEHTYyaJIHy IPOMEHY CBOje azpece.

Y cnyyajy cnpedenoctu Kopucauka omHocHo Osnamthenux smma, Kapruiy m koBepar ca
npunaaajyhum PIN-om Moke npey3ern 3akOHCKM 3aCTYNHMK WIM oBiamheHo juue ca
OBEpeHHMM OBIAINemEM KOje je 3aKOHCKH 3aCTYITHHK MTOTIIHCAO.

OguantheHo yuIie je Ty>KHO J1a ce IPUIMKOM Ipey3uMama noTnuiie Ha noiaehunu Kapruue, koja
mracu Ha uMme OnamrheHor JIMIa ¥ OH je jeIMHU KOjeM je 03BOJbeHO Aa kopuctu Kapruiy. YV
ciy4ajy 3noyrnotpede Hernornucane Kapruiie eBenTyanHe mocieauie cnocu KOpuCHUK KapTHIIe,
y CKJIaJly Ca OBUM OIIITHM YCJIIOBHMA.

Y mmwmwy 6e36enqnoctu banka KopucHuky nocraBiba HeaktuBupany Kaprtuny. KopucHuk nHe
MOK€ KOPUCTUTH KapTHILy TIPE HEHOT aKTUBUPAha.

Kopucuuk mnotBphyje na je u3Bpmmo mnpeysumamwe Kaprtune um xosepre ca PIN komom
NoTHHUCHBaWkeM NoTepae o npujemy Kaptuue u kosepre ca PIN xonom. Ha ocHOBY oBe noTBpe
banka Bpum aktuBupame Kaprure.

banka 3aap:kaBa npaBo Ja y oapeheHuM cutyanujama uMe u npesume OBnamrheHux Juia Koje
ce mramnajy Ha Kaptumum Oyne ckpaheHO, OAHOCHO pPa3jMYMTO OJ TMOjaTaka W3 JIMYHUX
nokymenara KopucHuka U To UCKJbyuMBO 300r moTpele cTaHAapAu3alije M MOCTaBKH JU3ajHa
Kapruie xoju je nepunucan o crpane [lnaruux cucrema u banke, a Ha mta KopucHuk naje
carjiacHocT y 3axTeBy.

14.2.2. Kopumhemwe kapTune

KapTuna npencraBiba miiaTHU MHCTPYMEHT Y BJIACHUIITBY baHke, HEMPEHOCHBA j€ U MOXKE j€
KOPHCTUTH caMO JIMIIe Ydje uMe je oamTammano Ha Kaptumwm, a Ha 3axteB banke ce mopa
BpatuTu. CBaka ymotpeba AeOWTHE KapTHIle OJf CTpaHe APYTuX JuIa je 3adpameHa. baHka He
CHOCH HUKAaKBYy OJIFOBOPHOCT 3a INTETy HACTANy Yy Cllydajy Kopuithema AeOUTHE KapTHIlle Of
CTpaHe APYrux JuIa.

Kapruie ce, y 3aBucHocTd o o3Hake IlmaTHor cucrema Koju je HaBeleH Ha camoj Kapruim,
MOTY KOPUCTHTH Ha OAaHKOMAaTHMa, UCIUIATHUM U TPOJIajHUM MECTHMA Y 3€MJbH M HHOCTPAHCTBY
Koja cy obenexxera saakom DinaCard u Visa.

KopucHuk moxe xopuctutn KapTuiy 10 BUCHMHE PacmoJIOKMBUX cpeiacraBa Ha Pauyny, a y
rpanunama J[HeBHUX U MeceuHux JIMMuTa.

Kopucuuk Ha 3axteBy HaBoau /IHeBHE 1 MeceuHe TUMHUTE 3a OJU3alkbe TOTOBUHE U JJO3BOJHEH
Opoj TpaHcakiyja ruiahama Ha IpoJajHUM MecTiMa 3a OBnamrhena nuna no Kaprurm.
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W3noc numuta ce neduHuIIe HA THEBHOM U MECEYHOM HUBOY, @ M3HOCHU JIMMHUTA 32 MOIU3AmE
TOTOBUHE U3PAXKEHU CY Y JUHAPUMA.

KopucHuk Mo)ke U3BPIIMTH MPOMEHY JMMHUTA 3a cBako OBnamrheHo jiuile KapTuie y Ouiio Koje
Bpeme, Tako mTo he o Tome obaBecTuTH baHKy mucaHum myTeM, Ha 3aXTE€BY KOjH IOTIIUCY]eE
3aKOHCKH 3aCTYIIHUK.

3a TpaHCaKIMje KOje ce M3BPIIABajy Y MHOCTPAHCTBY U3HOC JIMMUTA y AMHApUMa IpepadyHaBa
ce y npotuBBpeaHoct numuta y EUR no npogajuom xkypey HBC 3a nesuse.

KopucHuk mMoxe Jja ce onpesienu 3a oTBapambe HAMEHCKOT JIEMO3UTHOT pauyyHa 3a KOpHUIIheme
Kaprune. Pagu orBapama HameHckor neno3utHor Pauyna KopucHuk je y obaBesu na moaHece
3axTeB 3a OTBapame oBOr PauyHa u 1a mocraBu banmwm cBy nmotpeOHy nokymeHTanyjy. KopucHuk
je y obaBesu na o6e30eau cpefcTBa Ha HAMEHCKOM Jieno3uTHOM Pauyny kojuma he pacnonaratu
Kaptuniom u nogmupuBatu obaBe3e HakHaje 3a kopuinheme Kapruue nasenene y Tapudu
HaKHa/a.

Kopuchuk motsplyje, 0HOCHO J1aje carfacHOCT 3a U3BPILCHE IJIaTHE TPAHCAKIMjE Ha jelaH Of
cnenehux HauMHa:

- ouuTaBameM uura u yHocoM PIN-a nHa Gankomary. EnexTpoHcku 3amucu ca GaHKoMara
(pauyHuU/CTMIIOBH) TPEICTaBJbajy JOKa3 O M3BPIICHO] TpaHcakuuju. Ha OGaHkomary ce
kopumthewe PIN-a cmarpa nmornucom Kopuchuka. Komujy enexTpoHCKOr 3amuca
KopucHuk 3a1pxkaBa 3a CBOjy €BUJICHIIH]Y,

- 3a TpaHcakuuje Ha POS TepmuHany, notBpaa Tpancakuuje 6e3 ynoca uiau ynocom PIN-a
WIN TIOTIHCA KOju Mopa OuTH maeHTH4aH notrnucy Ha nonehunm Kapruime. KopucHuk
CBOJUM IOTIIMCOM TapaHTyje Ja je M3HOC TayaH. YKOJHUKO ce paaud O OEeCKOHTAKTHO]
KapTuiy KoprCHUK IPUHOCH KapTHILy /10 YATavya 32 OECKOHTAaKTHA muiahama, a 3aTuM y
3aBHcHOCTH 0] 3axTeBa POS Tepmunana, ynocu c¢Boj PIN win nornucyje caur,

-y clydajy IUIaTHUX TpaHcakuuja rae ¢usnuko mnpucyctBo Kapruune Huje morpeOHO
YHOCOM WJIM JAaBameM [lepcoHamn3oBaHMX CUTYpHOCHUX eneMeHara KapTuie oJHOCHO
Opoja kaprtuie, naryma Baxaoctu, CVV2 koxa, jennokpatue jo3unke (OTP) u ocrammx
nojaTaka Ha 3axTeB TProBla MPUIMKOM Iahamba Ha MHTEPHET NPOJAjHUM MecTuMa,
MyTeM KaTaJoIlIKe WK TeaedOHCKE MPoaje.

PIN, yHeT mpu u3BpIIaBamy TpaHCaKIMje U MOTBpl)eH Kao HCIpaBaH, cMaTpa ce eIeKTPOHCKUM
MOTHUCOM TpaHcakuuje oj crpaHe KopucHuka koju je o0aBuo oapeheny TpaHcakuujy
ynotpe6om PIN-a.

[InatHa TpaHcakiMja 3a KOjy jé KOPHUCHHUK /a0 CarjlacHOCT Ha jeJjaH OJ MPETXOJHO OMHUCAaHUX
HaYMHA CMaTpa c€ 0J00PEHOM TUIATHOM TPAHCAKIIA]OM.

KopucHuk naje carmacHOCT 3a U3BpLIEHE IJIaTHE TPAHCAKIIHM]E MPe BEeHOT U3BPIICHA.

Opnobpena miaTHa TpaHCaklMja y cUCTeMy baHke ce eBHAEHTHpa Kao pe3epBaldja CBE [0
TPEHYTKa KibWKEeHa TpaHcaklyje, 10 MakcuManHux 30 naHa.

14.2.3. CpenctBa 06e30ehema

Kopuchuk je myxan na banuu moctasu cpeactBa o0e3behema HamaTe moTpaxuBama 1Mo OCHOBY
u3JaBama 1 kopuithewa Kapruiie y ckinagy ca YroBopom.

banka uma mpaBo na ox KopucHuka 3aTpaku Ja JAOMYHH WM 3aMEHH cpeicTBa obe3oehema
HaIUlaTe MOTpaKuBama Mpenator baHmuM WM 3acHOBaHOT Yy KopucT baHke y ckiany ca
Yrosopowm.
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KopucHUK MoOXe THCaHUM 3aXTEBOM Jla 3aMeHH cpeinctBa obezdehema ykonmko banka To
NpUXBATU M YTBPIM Ja cy nonyhena cpenctsa obe3bdeherma UCTOr KBaTUTETa UM KBaJUTETHH]a
o1 nocrojehux cpeacraBa ooe3dehema. HaBenena cpencra o6e3behema banka he aktuBupaTt y
CIy4ajy HeMOTYhHOCTH Haruiate NOTpaXKMBama y CKIaay ca YroBopom. banka oppehyje
penocies akTHBHpamkba HHCTpyMeHaTa o0e3oehema.

KopucHuk je carynacan M NOTHUCHUBameM YroBopa osnamthyje banky na, paau Haruate
NOTpaXKUBakba W3 YTOBOpPa, MOXE KOPHCTUTH CBa CpEACTBA KOja C€ Haja3e Ha HErOBUM
pauyHuMa koJ banke.

CpenctBo ob6e30ehema Hamare motpaxkuBama banke nmpema KopucCHHKY MOXKe JTOCTaBHTH H
Tpehe nuie (maBanai cpeacraBa oo6e3oehema), y ckinaay ca 3akJbydeHUM Y TOBOPOM.

KopucHuk, 0THOCHO aaBainal] cpeacTBa obe3dehema MMa IpaBo J1a HAKOH M3MHpEHma o0aBe3a
npema banium nmo Yrosopy, a HajkacHuje y poky o1 30 maHa oj1 JaHa J0CTaBJbamka oJroBapajyher
obaBemTema 0J cTpaHe banke, mpey3me HeumckopuinheHa cpenctBa oOezbehema mata mo
YroBopy. VYkomuko KopucCHHMK, OJIHOCHO JaBajal cpeiactBa o0e30Oehema He mpey3me
UHCTpyMeHTe 00e30ehema (MeHule) y HaBeIeHOM poKy, baHka nMa mpaBo /1a U3BpUIM HUXOBO
YVHUIITABAKE Y CKIIAy Ca HHTEPHUM akTHMa baHke.

14.2.4. 3anyxemwe pauyHa 3a TpaHCAKIHje JIATHUM KapTUIIaMa

Tpancakiuje usBpiieHe KapTuioMm yMamyjy pacrosiokuBa CpelcTBa Ha PadyHy 1Mo M3BpIICHY
TpaHcakiuje, a KOpUCHHK je yrmo3HAT W carjlacaH Ja JaTyM 3aayXema PadyHa Moxe OWTH
pasIMYMT OJ JaTymMa HacTaHKa TPaHCAKIWje W 3aBUCH O] Jaryma oOpaje y oaroBapajyhem
[ImatHOM cuctemy.

KopucHuk je yno3Har aa y ciay4ajy MHOCTpPaHHMX TpaHCaKIMja M3HOC 3aaykema PauyHa moxke
OUTH pa3IMYUT OJ] U3HOCA KOJHU je pe3epBucaH Ha PauyHy y TpeHYTKYy HAacTaHKa TpPaHCAaKIH]e
300Tr MpoMeHe Kypca.

Kopuchuk je ymo3HaTt ga Ha MOCEOHMM TPOJAJHUM MECTHMa W ycioBuMa koje je KopucHuk
YrOBOPHO ca HaBEECHUM IMPOJIajHUM MECTOM, U3HOC 3a/yKema PauyHa Mo)ke OUTH pa3iiuyuT oJ
U3HOCA KOjU je pe3epBHCaH Ha PauyHy y TPeHYTKY HacTaHKa TpaHcakiuje/ayropusaiuje (HIIp.
rent-a-car nmpojiajHa MecTa, XOTeJIu U CIIUYHO).

KopucHuk npey3uma o6aBe3y ruiahama CBUX 3aayXema M0 OCHOBY cBUX KapTuua mspatux ys
Pauyn koju nocenyje.

Kaptuna ce uznaje y3 Pauyn y nuHapuma, Tako Ja ce HaIulaTa WU MOHHUINTEHE/CTOPHUPAE
CBUX TpaHCakinuja yuumeHux Kaprtumom, kao u mnpumnanajyhux HakHaga, oOpadyHaBa Yy
JTUHApUMA.

3a tpomkoBe TpaHcakije Kopucuuka Kapture m3BpiineHe y mHOCTpaHCTBYy, banka he m3HOC
TpaHCaKIMje UCKa3aH y CTPaHO] BAIYTH IIpepauyyHaTH y AWHape Ha cienehn HauuH:

- 3a TpaHcakiuje Hactaie Kaprunama y nnoctpancty, Visa [Tnatau cucrem he, ykonuko
je BaiyTa TpaHCakKllMje Y MHOCTpaHcTBY pasnuuuta o EUR, usBpmmtu npepauyH
OPUTHMHATTHOT M3HOCa TpaHcaknuje u3 opurnHainue BaryTe y EUR mo Kypcy o6pauyncke
BalyTe 3a IulatHe kaptuue. OBy mpomeHy banka namnahyje y ckmany ca Tapudom
HaKHaJa, a Ha OCHOBY TOT M3HOCA WJIM OpUTHMHAIHOT n3HOca TpaHcakiuje y EUR, banka
BPILM IIpepauyH y U3HOC y JuHapuMa 1o npoaajuom Kypcy HBC 3a nesuse, Baxkehem Ha
JIaH 3a1yXKemba,

- 3a cinyyajeBe moBpahaja cpeincraBa TpaHCaklMja Hactanux kopumrhewem Kapruma y
MHOCTPAHCTBY, YKOJHMKO j€ BajyTa TpaHCaklMje y MHOCTpaHCTBY paznuuuta oj EUR,
Visa [Tnatau cuctem he mo Kypcy oOpauyHcke BamyTe 3a IUIaTHE KapTHIE W3BPIIUTH
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npepadyyH OpUrHHAIHOT M3HOca TpaHcakuuje y EUR, a Ha ocHoBy Tor m3Hoca banka
BPILU MIpepayvyH y U3HOC y AuHapuMa 1o npoaajuom Kypcy HBC 3a nesuse, Baxxehem Ha
JlaH 3ay’)Keka U W3BpIIaBa MPEHOC TOT W3HOCA Ha TeKyhu nuHapcku pauyH KopucHuka,
y3 noBpahaj HarutaheHux MpoBU3Hja.

[TornucuBamem Yrosopa, KopucHuk omnamhyje banky ma 3amyxyje PauyH 3a TpaHcakuuje
Hactane kopumhemem Kaprune. Takohe, KopucHuk je carmacan Ja cBa €BEHTyallHA
noTpakuBama Koja HacTaHy kopumrhewmem Kapruue, a npeasul)y pacronoxuBa cpeicTBa Ha
Pauyny Kopuchuka 3a koju je Bezana Kaprtuma, banka HammaTu 3agyXemeM CpeicTaBa ca
Ipyrux pauyHa koje Kopucuuk uma y banuu, 6e3 merose npeTxojHe carjiaCHOCTH.

AKO je IiaTHa TpaHCaKIMja Ha OCHOBY IUIATHE KAapTHUIIC HMHUIMpPAHA OJl CTpaHE MPHMAaoIlla
wiahama Wik npeko npumMaoinia miahama, a TadyaH U3HOC TPAHCAKIIMje HUje MO3HAT Y TPEHYTKY
kana KopuCHUK Jaje cariacHOCT 3a M3BpIICHC IUIATHE TPAHCAKIMjE - IUIATHOYEB MpY)Kaiall
IUIATHAX YyCJIyra HE MOKE PE3epBUCATH CPEACTBA HAa IJIATHOYEBOM IUIATHOM pavyHy aKo
IUTaTHJIAI HUjE JAa0 CarjacHOCT 3a Ta4yHO oJpeheH M3HOC HOBUAHUX Cpe/ICTaBa KOJU CE MOXKE
pe3epBHCATH.

banka KopucHuka je mykHa 1a 0ci00014 pe3epBalyjy HOBUaHHUX cpencTaBa Ha KoprcHUKOBOM
IUIATHOM padyHy Oe3 ojylarama HaKOH TpujeMa WH(OpMAalHje O TAa4HOM H3HOCY IUTaTHE
TpaHCaKIIje, a HajKacHUje 0JMaX HaKOH IpHjeMa IUIAaTHOT Hajora.

Your 3a omoOpeme TpaHCakKnMje y 3eMJbHM TpemMa baHIM ce CHpoBOAM y AWHApUMa, a y
unoctpanctBy y EUR, a ykonmko je Bamyra Visa OpHrMHAIHOr HM3HOCA TpAaHCAKLUje Y
uHocTpancTBy pasnuunta o EUR Visa [TnatHu cuctem Bpiy mpepadyH oBor u3Hoca 1mo Kypcy
oOpauyHCKe BallyTe 3a IIaTHe kapTule y uzHocy y EUR.

VYenen BumiekpatHe npomeHe Kypca oOpauyHcke BanyTe 3a IUIaTHE KapTuie o crpaHe Visa,
Moryha je mpuMeHa pa3IM4YMTHUX KypceBa 3a TpaHCaklMje KOje Cy M3BpILEHE Y UCTOM JaHy, y
UCTOj BAJIYTH.

[Tpomena kypca HBC ce npumemyje oqmax u 0e3 npeTxoaHor obasemTaBamba KoprucHuka.

KopucHuk je ymo3Har u carjlacaH Ja CHOCH OJTOBOPHOCT 3a CB€ YCJIOBE KopuIllhema Koje je
npuxBatuo Ha 6aHkomaty unu POS tepmunany npunukom kopuinthema Kapruie, y 3eMibu uiu
WHOCTPAHCTRY.

14.2.5. 3D Secure 3amrura

Y mupy nonatHe 3amtute KopucHuKa mpuivkoM Tiahama myTeM HHTEpHETa, Visa TiaTHE
kaptuue banke nmajy moryhnoct nnahamwa Ha uHTepHeTy y 3D Secure curypHOCHOM OKpYXewY.
VYkonuko cajT Ha koMme ce BpimM Iutahame noapxkasa 3D Secure 3amTuty, banka moxe na
3aTpaku JJOJJaTHY ayTeHTH(UKAIM]y KOPUCHUKA IyTeM yHOca jenHokpaTHe jo3uHke (One Time
Passworda - OTP).

14.2.6. Pok Ba:kema KapTuile, 00HAB/balbe KapTHle

Kapruiie ce uznajy 3a xopumrheme 10 UCTEKa Mecella i TOANHe KOju ¢y Ha3HaueHu Ha Kapruium
(dpopmat natyma BaxkHoctr Ha Kaptumm je MM/IT).

Vkonuko KopucHuk He oTkake kopuiiheme CBUX WIM MojeAnHuX KapTuia nucaHum myrem
HajkacHMje Y poky ox 30 naHa mpe Mecella y KOjeM HCTHYEe POK BaKHOCTH UCTHX, a KapTuie ce
KOPHUCTE Yy CKJIally ca OBUM OINIITHM yciioBuMa, banka he ayromarcku peusmaru cse DinaCard
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IUIaTHE KapTHUIlE Y PEIOBHOM cTaTycy y okBHpy Bakeher ominamhema Kopuchuka. Kaptuie ce
peu3ajy ca HOBUM POKOM BaXHOCTH HazHadeHHM Ha KapTuim.

PeusnaBambe Visa BUSINESS ruiaTHUX KapTWila BpIIM ce MO MoceOHOM 3axTeBy KopucHHKa
npenaTor y nmucaHoj Gpopmu.

Oo6noBspena Kaprumna nobuja HoBu jeaunctBeHu bpoj kaptuiie u PIN pasmuuur y ogHocy Ha
Kaptumy ko0joj mctude pok Bakema. M3maje ce y Mmecely HCTeKa poka Bakema moctojehe
Kaprure n nocraBba KopucHuky y mocioBHUM mpocTopujama baHke y kojuma Hyau yciyre
Kopucnunuma.

VY cnyuajy na Kopucauk oxbuje ma mpeysme peusnaty Kaptumy y poky ox 60 mana ox mgana
npujema obaBerTerba aa je Kapruna pensnara, banka Kaptuity nonuiiasa.

KapTuma xo0joj je ucrekao pok Bakema HE CMe ce KOpUCTHTH, a KopucHuk je myxaH na je
NPONKCAaHO YHUINTH, OJHOCHO Ipecede mpeko bpoja kapTuie, MEHa W Npe3uMeHa, Yuma |
MarHeTHe Tpake.

KopucHuk MoOke M mpe McTeka poka Baxkema Kaprtune nma 3arpaxku HOBY Kaprumy (y cimydajy
omrehewa Kaptuie, npomene nmeHna u npesuMena OBiamheHHX JHLa WIA U3 HEKOT APYror
pasiora) MOJAHONIICHEM 3axTeBa y nucanoj Gopmu, a banka he my y3 HoBy Kapruity ca HoBuM
bpojem kaptune uznatu u HoBu PIN. Ycnyra mznaBama nynnmkatra Kapruie ce namnmahyje
npema Tapudu HakHama.

banka Hehe 0OHOBHTH TUTATHY KapTHUILy Y ciienehum ciydajeBuma:
- ako je YTroBop O IUIaTHUM yciayrama 3a PauyH oTKa3aH/pacKUHYT,

- aKo IOCTOju onoMeHa 1o Pauyny (mpes yTyXemwe) Ui je MOTHET 3aXTEB 3a Talleme,
- ako je Kapruna 61okupana,

- axo Kapruna xoja nucrtude Huje mpey3era U akTUBUPAHA,

- ako je Pauyn GnokupaH.

14.2.7. M3ry0/beHa M yKpaJleHa KapTHLa

VY cnyuajy ryoutka win kpahe Kapruie wim mo casHamwy O M3BPIICHHMM HEayTOPHU30BaHUM
TpaHcakiujama KopucHuk je nykaH aa oagMax o ToMe Hajopkum nmytem obaBectu banky y musby
crpeydaBama 3710ynorpede, Mo3uBoM Opoja TenedoHa KOHTAKT LeHTpa baHke 3a XxuTHy Onokamy
kapruia: 011/ 3607 307. Hakon npujaBe Kopuchuka banka Bpim 0okany u onemoryhasa jgajbe
Kopuutheme KapTUlle Ha CBUM TepMuHanuma. [Ipuinkom npujase, o6aBe3Ha je naeHTU(UKaI]a
KopucHuka u moapazymeBa nmpoBepy mojiaTaka Koje oneparep 3aTpaxkd, a TO Cy: UIM€ H Ipe3uMe
U jenuHCTBeHM MatuyHu Opoj Kopuchuka, HaBohewme Tuma Kaprtume koja je u3ryOsbeHa,
yKpaJieHa Wid 31oynorpedibeHa. Ykonuko KopucHuk cymma aa My je Kapruna ykpaaeHa nyxan
je na xpal)y npujaBu 1 HajOIMKO] CTAHUIIM TOJIHLIK]E.

Kopuchuk je myxan aa mo tenedoHCKO] MpHjaBu, 0€3 ojjiarama, MOTBPX MPHjaBy y MHUCAHOM
00JIMKY y TIOCIOBHUM IpocToprjama banke y kojuma nynu ycnyre KopucHunuma y poky oxa 3
(Tpu) naHa oj laHA yCMEHeE MpHjaBe, a y MOCEOHUM ciyyajeBUMa IpeMa J0roBopy ca bankom
MOLITOM HMJIH €JI€KTPOHCKOM IIOIITOM.

VY cnyuajy HempuapikaBama MpaBujia W3 MPETXOJHOT craBa, cMarpahe ce nma je TenedoHcka
npujaBa HeBakeha, omHOCHO Aa je KopucHUK nenoBao ca HaMepoM IpeBape W CBE €BEHTYyalIHE
pexnamanuje KopucHuka mo oBoM 0CHOBY cMatpahe ce HEOCHOBaHHM.
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banka je myxna na KopucHuky noctaBu noka3 o Tome na je KopucHHMK mocTtaBHO mucany
npujaBy banmnu o ryoutky wnu kpahu Kapruie, Ha ocHOBY 3axTeBa KopucHuka 3a 10CTaBibame
JI0Ka3a KOju je MOJHET y poKy of 18 mecemu oX jaHa MOJHOIICHA MUCAHE MpHjaBe O TYOUTKY
win kpahu Kapruue.

EBeHTyanmHa miteTa Hactajga mIpe NpHjaBe HecTaHka, ryoutka wiu kpahe Kaprume tepetn y
nenocty KopucHuka, a HakoH niprjaBe (PMHAHCH]CKY OJrOBOPHOCT CHOCH baHka.

He3aBucHO oa mpeTXogHOr CTaBa, y Clay4ajy Ja je JOIIIo 10 HeonamrheHor kopuimhema
Kaptune, oqHocHo noparaka ca Kaprune, KopucHuk je ayaH na, oaMax mociie Tor ca3Hamba, a
HajKacHUje Y poKy o 13 mecenu o naHa 3amgyxema PadyHa, OHOCHO Yy POKYy YTBpheHUM
YroBopoM, npujaBu baHIM TpaHCakiujy W3BpIIEHY HeoBiamheHuM kopumihewmeMm Kaprtwuie,
OJIHOCHO nozaraka ca Kaprure.

KopucHuk cHOCH ryOMTKE KOjH NMPOMCTUYY M3 M3BpIICHAa HEOJOOPCHMX IUIATHUX TPaHCAKIHUja
Koje cy mocienuna HeomiamheHor kopumihema a0 m3Hoca 0x 3.000,00 mmmapa, ako cy Te
TpaHCAaKIIMje U3BPILICHE yciiea Kopuinhema:
1) wm3ryOsbeHOTr WM YKPaCHOT IUIATHOT HHCTPYMEHTA I
2) TIUIATHOT MHCTPYMEHTA KOjH je Ouo 310ynorpedsbeH. KopucHUK CHOCH CcBe TyOHMTKE KOjU
MPOUCTUYY M3 M3BpIICHA HEOJOOPEHMX IUIATHUX TPAHCAKIMja, aKO Cy T€ TPAHCAKIIH]je
U3BpIIeHE 300T MpeBapHUX paambi KopHCHUKA WIH HEUCIYHhEHha HBEeroBe 00aBe3e ycie
HETOBE HaMePe WM KPajibe HEeTIaXKbe.

[To mpujemy mnucaHor obaBemrTewma o ryoutky win kpahu Kaprune, banka he na 3axrteB
Kopucnuky nznaru HoBy Kapruny u PIN.

Axo KopucHuk HakoH npujaBe HecTaHka npoHale KapTuily, He cme je kopuctutH, Beh je o Tome
nyxaH na obaBectn baHky.

banka je nyxHa na omoryhu Kopucuuky npujaBy ryoutka mnu kpahe Kaprune mnm Ouno kojer
npyror obnuka 3i1o0ynorpede Kaprutre.

VYxonuko banka He omoryhu na ce y cBakoM TpeHYTKy NpujaBu ryourtak uiam kpaha Kaprune
wim O0wio koju aApyru obnuk 3noynorpede Kaprtune KopucHuk He cHocu mocieauie
HeoBJanrheHe ynorpede, 0CMM ako caM HHje U3BPIIHO 3JI0YHOTpeoy.

14.2.8. Ob6aBemTaBame M peKkjIamManmje No KapTuuama

banka mnyrem nHeBHOr wu3Bojga mnpoMera no PauyHy o6asemraBa KopucHuka o cBUM
TpaHcakiijama u3BpiieHuM Kaprtuiiama, Ha HauuH Koju je KopucHuk mzabpao y 3axTeBy 3a
nu3naBame kapTuile. banka n Kopucuuk 3axTeBoM 3a mM3aaBame KapTuile U YToBopoM oapehyjy
Ha4YMH U CPEJCTBO KOMYHHKAIIMje, BpeMe U Ha4MH J0cTaBe n3Boja (momrra, SMS mopyka, e-mail,
Ha Manupy Wik IpyroM TpajHOM HOCauy MOAATaKa).

Pexmamarnmje mo ocHoBy kopuithema Kaptuiie, a koje ce ogHOCe Ha HEOIOOpEeHE, HEU3BPIIICHE
WIM HETPaBWJIHO U3BpIIEHE IJaTHe TpaHcakiuje KopucHHMK y mucaHo] GopMHU TIpUjaBibYyje
banmm onMax HakoH ca3Hama O TOj TUIATHO] TPAHCAKIU]H, a HajKacHUje y poKy o1 13 meceru of
HACTaHKa 3aykema PauyHa, oMHOCHO y poky yTBpheHuM YroBopom. KopucHUK pekiamaujy
MOXe TOJHETH U TMyTeM elIeKTPOHCKe moluTe Ha ajpecy: kartice@srpskabanka.rs wim myrem
aTuTMKaIyje TUTUTaTHOT OaHKapCTBa 3a IIpaBHA JIHUIIA.

Pexmamarnmja notpomme Kaprumom He ocnobaha Kopucharka o6aBese mrahama Tor Tpomika, a 'y
CIy4ajeBMMa JOKa3aHWX W MPU3HATUX peKiamaiuja, u3Bpiinhe ce moBpahaj M3HOCA CIIOpHE
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TpaHcakuuje Ha PadyH, ykipydyjyhm M W3HOC HakHajga HamulaheHMX MO OCHOBY H3BpIICHE
TpaHCaKIHje.

Kopucuauk u banka carinacno ytBpl)yjy na KopucHuk cBojoM BOJbOM caM BpiIH u360p, Aa banka
HU Ha KaKaB HaYMH HE yTHYE Ha HETOB M300p KOjU MPOM3BOAM H/wiM yciyre he outn mmaheHn
Kaprtuom, kao H1 Ha n300p MpoIajHOT MecTa y KojeM KOopuCHHK BpIIM KYMOBHHY. Y CKIIaay ca
HaBEJICHUM, peKJaMalldje Kao U CBE CBEHTYaJHE HECYTJIACHIICE M CIIOPOBE OKO KBAJIHUTETa W
UCTIOpYKEe poba W/WiM YCIyra, OJHOCHO OKO MaTepHjaHUX WM MPaBHUX HeIocTaTaka pode
u/unmm yenyra miahennx Kapruniom KopucHuk he pemmTi HCKIbYIHBO ca TProBIIEM/TIPOIajHIM
MecToM. baHka He oJroBapa HM 3a KakBy IITETY y4umbeHy KopuCHUKY HacTaly Kao MOCIeIHIa
HEHCITYhEHha WM JISTUMMAYHOT HCIYHEHha YTOBOPHHUX 00aBe3a 01 CTpaHe MPOJIajHOT MeCTa.

Banka He CHOCH OATOBOPHOCT 3a HenpuxBatame KapTuie Ha mpoaajHOM MECTY WM aKO TProBail
He Jkenu Aa npuxsaté KapTuimy y3 MCTakHyTe O3HAaKe IUIATHOI CHCTEMa WM YKOJIMKO HHUje
moryhe 1a ce U3BpIIM TpaHCakIuja Ha 3axTeB KopucHuka ycnen norpemrHor kopumthema POS
TepMHHAJA, BUIIE CHJIC WIM TEXHHYKHX NpoliiemMa, Kao HU 3a OWJIO KakBYy IITETYy Koja Ou ce
JIOTOJIMJIA IPHIIMKOM KynoBuHe KapTuiom.

14.2.9. OaroBopHOCTH KOPHCHHKA M Mepe 0e30eqHOCTH Kopuinhema kapTuue H
PIN-a

Kopuchuk je y uniby o6e30eherma curypHocTi o0aBe3aH Ja ce mpupskasa cieneher:

- nmamnocryna ca Kapruniom u PIN-om ca moce6HOM naxkmoM,

- na onemoryhu kopunthemwe Kaptuiie ox crpane qpyrux ocooa,

- na uyBa TajHoct cBor PIN-a (PIN ce He cMe caonIuTHTH JPYyroj 0coOu, 3alUCUBATH WITH
qyBaTH y OWII0 KOM 00JIHKY 3ajeaHo ca Kaptuiiom),

- mnpuiukoM yHoca PIN-a m1a Boau padyHa 1a HUKO HE BUIIM TajHU OpOj KOJU C€ YHOCHU Y3
3alITUTY OJ] TOIJIeJla WIM CHUMama, Ja 00e30enu MOTIYHY IAUCKPELHjy MNPHIUKOM
HETOBOT YHOCA, Y3 OJI0Mjame CBake MoHyheHe acUCTEeHIM]je OJ CTpaHe NPYrux juma. Y
ciyuajy na KopucHuk nocymma 1a je Heko apyru ynosHat ca PIN-oM, o1HOCHO nogHeTH
3axTeB 3a u3gaBame Ayrukara Kapruie. ¥V ciydajy cymme aa ce kopuctu Kaprtuna ca
komnpomuToBaHuM PIN-om Kopucauk mopa ogmax o Tome na obaBectu banky, kako 6u
ce KapTtuma npaBoBpemeHo O10kupara,

- Jla BOAM payyHa Jla ce CBM HocTymuu ca KapTuioMm Ha mpojajHOM MecTy CHpOBOJE Y
NPUCYCTBY U 1I0J] Hag30poM KopucHuka,

- Jla peIOBHO MpaTu TpaHcakuuje Hactane Kaptuiom u crame no npunagajyhem Pauyny,
Kao 1 J1a BOJM pavyyHa O YYUEHUM TPOIIKOBHMA HacTanux Kapruiom,

- Jla BOJM payyHa O TpaHCakllMjama MCHOJ JUMHTA 3a ayropu3anujy. OBe TpaHCakuuje ce
0/100paBajy Ha MPOJAAjHOM MECTy 0€3 MPOBEPE PaCIOIOKUBOT CTama o] cTpaHe banke,

- Jla Ipey3Me CBE pa3yMHE Mepe 3a 3aIUTUTY TajHOCTH llepcoHann30BaHUX CUT'YpHOCHHUX
enemenata Kaprtuie u He onaje momatke o Kaprtuum, ocum y ciydajy Kopuinhema
Kaprure y ckiiagy ca OBUM OMIITHM YCIOBUMA.

VY cnyuajy xopumihema neOuTHe KapTHlle 3a TpaHCAKIMje KYHNOBHHE IyTeM HHTEpHETa TIJie
neOuTHa KapTuma HHUje mnpucyrHa KopucHUK je y o0aBe3su nga Tpey3Me OCHOBHE Mepe
IPEJOCTPOKHOCTHU Koje 00yxBaTajy u cienehe:
- HHUKaJ HE CJIaTH OCETJhbHBE MH(OpMaIje O 1eOUTHO] KApTUIIA U PYTe MEPCOHATH30BAHE
CUT'YpHOCHE eJIeMEeHTEe KapTHlle yTeM eneKkTpoHcke nomre i SMS nopyka, Tenedona,
(dakca ¥ CBUX OCTaIMX KaHaJla KOMYHHUKaIHje,
- 3a 00aBJbame OBUX TpaHCaKIMja IOBOJbHA Cy CaMO TpHU MoJaTKa - Opoj KapTule, 1aTyM
UCTEeKa U KOHTPOJIHU Opoj,
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- [pemnopyyyje ce Kopullheme caMO MPOBEPEHUX M MOY3JaHUX CajToBa, y CIIy4ajy
komnpomuranuje Kaprune, Kopucnuk Mmopa ogmax o Tome na obaBectu banky, kako 6u
ce Kapruua npaBoBpemeHo 6iokuparna.

OAroBopHOCT 3a IITETE HACTalle HEMaXXJbUBUM KopumihemeMm KapTuie, caB pus3mk 31moymnoTpede
PIN-a, kao 1 CBM TPOIIIKOBHU KOjU M3 TOTa MPOU3MIIa3e, Maaajy Ha TepeT KopucHuka, y ckiamy ca
OBUM OIIIITHM YCIIOBUMA TIOCTIOBAb:A.

KopucHuk ce o6asesyje na Kaprtuiy Hehe KOpUCTUTH y MPOTHUB3aKOHUTE CBpPXE, YKIbY4dyjyhu
KYITOBHHY TIPOM3BOJIa M yCIIyTa KOjU Cy 3aKOHOM 3a0pameHU Ha TEPUTOPHUJH 3€MJbE Y KOjOj ce
KopucHuK Hana3u y TpeHYTKY H3BpILICHA TpaHcakinje. KOpUCHUK MpUXBaTamEeM OBUX OMIITHX
yclioBa Mpey3uMa CBY OJATOBOPHOCT 3a CIIyda] HE3aKOHHUTE KYIOBHHE KapTuIlama Koje Ccy
npeameT oBux OMIITUX YCIOBA.

Kopuchuk je myxan na OpnamheHa JMna yrmo3Ha ca canapikajeM ONIITHX yclioBa M Mepama
6e30eqHocTH Kopuithema Kaprune u PIN-a.

14.2.10. OTka3uBame 1 NpecTaHak Kopuinhema KapTuie

Otka3uBame kopuuthema Kapruue ox crpane Kopucauka moryhe je y3 HajaBy ¥ TO HajKacHH]e
30 maHa mpe ToYeTKa Mecena y KojeM hcTude pok BakHocTH Kaprure (ciydaj kaga KopucHuk
HEe JKelnu peusfaBame KapTuie mo uCTeky poka Baxkema). 3axTeB KopucHHKa 3a rameme
ocHoBHe DinaCard mnocioBHe neOUTHE IUIaTHE KapTHIE 32 COOOM IMOBIAYM TaIICHE M CBHX
OCTaJIMX U3/IaTHX IUIATHUX KapTHLA.

KopucHuk Moxe 0e3 HakHazme oTkasaTh kopumiheme Kapruile mpe poka Ha KOjU je H3laTa.
Otka3 kopumrhewa KopucHUK MHUIMpa NMUMCAaHUM IIyT€M Ha MponucaHoM oOpacny y banuu u
TOM IIPUITMKOM j€ TyXaH Jia IpeTX0IHO U3MHUpPH cBe o0aBe3e npemMa baniuu, a koje ce ojHOCE Ha
kopuitheme Kapruna.

banka 3anprkaBa npaso aa KopucHuky npuBpeMeHO WM TpajHO Osokupa kopuirhewe Kapruie
YKOJIMKO C€ 3a TO CTEKHY YCJIOBH, a MOCEOHO:

- aKo je Tpu myTa y3actonHo norpemrdo yHeT PIN,

- ako je Pauyn Be3an y3 Kaptuily y He103BOJb€HOM NpeKOpavery WK je OJ0KUpaH,

- 10 ca3Hamy baHke y ciydajy cMpTH oBiamheHuX JIMia 1mo KapTUlly,

- KaJja je npujaBibeHa Kpaha, TyOuTaKk Win yHUIITEHE KapTHIIE,

- ykonuko KopucHuk kpim onpende YroBopa win onpeade 3aKOHCKUX mpornca (3aKoH o
OOIUranMoOHUM OIHOCHMA, 3aKOH O IEBU3HOM IOCIIOBamkby U OIIITH YCIIOBH),

- ykonuko KopucHuk 3moynorpe6spaBa OBy yCiyry,

- ykonuko KopucHuk He noctaBu baHuM momaTke M JOKYMEHTAlMjy HEONXOIHY 3a
no3HaBame U npahewe KopucHuka y ckiany ca npornucumMa KOju perysuily clipedyaBame
npama HOBIA, (PMHAHCHUPAWkE TEpOpU3Ma U (pUHAHCHpamE IIUpPEHa Opy’Kja 32 MACOBHO
YHUIITEHE,

- Yy OCTalMM CHTyal{jama 3HauyajHUM 3a CUTYpHOCT baHke MM 3a HCKJbyueHme pU3MKa
YrOBOPHUX CTpaHa.

Bbanka moxe u3BpHIMTH 3a0paHy pacroyiaramba CpeAcTBUMA Ha paduyHy y ciydajy na KopuchHuk
He jocTaBu baHny momaTke M JOKYMEHTAIH]y HEOIXOJHE 3a o3HaBame U npaheme KoprcHuka
y CKJIaJy ca MpOoNHCUMa KOjU PETyJHIly ClpeuaBamke Mpamba HOBLA, (UHAHCUPABE TEPOPU3MA U
buHaHCHpame IIHUpema OpyXkja 3a MAacoBHO YHHUUIITEHE, Kao W He 00e30enu axypHOCT
JIOKYMEHaTa y CKJIaay ca 3axTeBoM baHke (HIp. HMCTEK BaXXHOCTH JIMYHOT JIOKYMEHTa
KopucHuka) 0JHOCHO YKOJIHMKO ce YyTBpIu na ce KoprcHUK Hala3u Ha 3BAaHMYHUM CAHKIIHOHHM
mucrama PenyOnuke CpOuje (Jlucra o3HaueHMX JMIa) U CAaHKIIMOHUM JIUCTaMa Mel)yHapoaHux
opraHu3zaija, Kao M y CKJaay ca CBOjUM HHTEPHUM aKTHMA.
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banka je myxnHa ma obaBectu KopucHuka o Hamepu Onokage kopuiihema Kaprtume u o
pasio3uma Te 0J0Kaje, OAHOCHO OJMax HAKOH OJIOKaJe YKOJIMKO HHUCY IOCTOjane MOryhHOCTH
npe OJ0Kaze, OCHM y CiIy4yajeBHMa aKko je JaBambe TaKBOT OOaBEIITeHa MPOMHUCUMa 3a0pambeHO
WM aKO 32 TO MOCTOje ONpaBAaHu 0€30€THOCHU Pa3io3u.

bnokanom Kaptuma e mpecraje onroBopuoct KopucHuka 3a TpaHCakIMje HacTajie 3a BpeMe
kopuithema Kaptuue, Beh mro nonaun oarosopuoct KopucHuka 3a HECaBECHO MOCTYHAmE U
o0aBe3y KopucHuka a HaJlOKHaIu CBY NPUYUILEHY IITETY 3ajeIHO ca Kamarama U KypCHUM
pasziaukKama.

[To mpecranky pasmora 3a Omokany banka he omoryhutu kopumheme Kaprume wmm he
U3BPIIUTH BEHY 3aMeHy 10 3axTeBy KopucHuka.

15.  JOCTABA HH®OPMALMJA O IINIATHUM TPAHCAKIIMUJAMA

baHka KEBUXK CBE POMEHE O U3BPIICHUM U HEM3BPUICHUM IUIATHUM TPAHCAKIIMjaMa 0 pauyyHy
Kopuchuka u ucte gocrasiba KopucHUKY myTeM M3BOJIa Ha HaYWH KOju je KopucHuk m3abpao y
3axTeBy 3a OTBapame IJIATHOT pauyHa Wi YTOBOPY.

Ha u3Boay ce nocTapibajy ciieiehn moaay o miaTHUM ycllyrama:
- MOJAIlX O TUIATHOILY ¥ MPUMAOIly TuiaTHe yciyre (0poj pauyHa, Ha3uB/ MMe MPE3UME),
- ToJany O IUIATHOj TpaHCaknuju (M3HOC, BallyTa, cBpXa Iulahama, pedepeHia miaTHor
HaJIora, IaTyM BalyTe, Kypc, H3HOC HAKHA/IC)
- JpyrH MOJAIy KaJia je TO JIOTOBOPSHO MJIH HMPOIUCAHO.

banka m Kopuchuk, 3axTeBoM 3a OTBapame IUIATHOT pauyyHa M YTOBOpOM ojpelyjy HauuH u
CpeCTBO KOMYHHKAIIH]je, OJTHOCHO BpeMe M HaYMH JI0CTaBe u3Boja (morrra, e-mail, y manupHom
00JIMKY WU IpYTOM TpajHOM HOcauy oJlaTaKa).

W3Box ce nocTaBiba 10 IpOMEHaMa Ha padyHy Koje KopucHHK mMa y TOKY jeAHOT MOCIOBHOT
JlaHa y poky caryiacHo TepMHHCKOM IU1aHy. Y ciyuajy aa KopucHuk HeMa ImpoMeHa Ha payyHy
banka He (hopmupa 1 He 1OCTaBIba U3BOI.

KopucHuk aururanHor 0aHKapcTBa U3BOJIE MO U3BPIIEHUM U HEU3BPLICHUM IUIATHUM pauyHHMa
JUHAPCKUM WIM JAEBU3HUM Ipey3uMa Kpo3 arukannjy. KopucHUK enekTpoHCKOr OaHKapcTBa
KpO3 aIljMKalKjy MMa yBHJI O HEU3BPIICHUM IUIATHUM Hallo3uMa IIyTeM IpPOMEHE cTaTyca
HaJIora.

16. OCHOBH 3A 3AY/KEILE PAUYHA KOPUCHUKA

banka Bpin 3agyxeme pauyHa KopucHuka myTeM MEHUIE M IUIATHOT Hajora y ciydajy Kajaa
npumanal riahama HHULMPA TPaHCAKLU]y 3a 3ayxkeme pauyHa KopucHuka. banka u3BpiaBa
IUIaTHY TPAaHCAKLHU]y 3aAyXema y CKIaay ca 3aKOHOM O MEHHMUIM U 3aKOHOM O IUIaTHUM
ycayrama. KopucHUK Kao m3jaBaial 10 MEHMIM 3aJpKaBa CBa IpaBa IpPOIKCaHa 3aKOHOM O
MEHUIH.

VY cinydajy na banka nma moTpakuBama npemMa KopHCHHKY W3 OMIIO KOT YTOBOPHOT OJHOCA C
bankom, KopucHUK je mpuxBaTamkeM OBHX OMIITHX yclioBa caryiacaH Aa banka y ciydajy na
KopucHuk He ucrynn o6aBe3e 13 OUII0 KOT' yTOBOPEHOT OJIHOCA HAIUIATH J0CIEIH U3HOC yBehaH
3a U3HOC 3aTe3He kamarte ca cBuX KopucHUKOBHX pauyHa y baHIu, 0IHOCHO U3 CBUX CpeJlicTaBa
Kopuchuka.

Axko banka BpiM HamiaTy carjlacHO IPETXOHOM CTaBy, a Ha pauyHy HEMa JI0BOJBHO Cpe/CcTaBa
y BanyTH mahama, banka he n3BpmmT KOHBEP3HU]y U3 OCTAIUX BalyTa Ha pauyHy KopucHuka y
CcKiany ¢ aktuMa baHke.
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banka he 3agyxutn ruiatau pauyn KopruchHuka 6e3 matHor Hanora y cieaehum cirydajeBuma:
- Yy HOCTYIIKY U3BpIlEHa, OAHOCHO MPUHYIHE Harjare Koju ce Boau Haj KopucHukom y
CKJIaly ca 3aKOHOM,
- paau HalulaTe JOCHENINX HaKHaJa 3a yciayre koje baHka npyxa, nocrenux norpakupama
110 OCHOBY KpeAWTa WM JPYTHX JOCHENuX rnorpaxuBama banke nmpema KopucHuky ako
je TakaB HA4YMH HaIiaTe yroBOPEH,
-y ApYTHM Clly4ajeBUMa MPOMHUCAHUM 3aKOHOM.

M3BpmieHa IutaTHa TpaHCAKIMja Yy Cily4dajeBUMa M3 MPETXOJHMX Tadaka HE cMarpa ce
HEOJ00PEHOM IIJIATHOM TPAHCAKITH]OM.

17. HAKHAJIE, TPOIIKOBU U KAMATE

3a wum3BpmieHe nomahe IUIaTHE TpaHCakuWje M MelyHapogHe IuiaTHe TpaHcakuuje banka
Harutahyje HakHany nponucany Tapudom nakHane banke. Tapuda nakHaga ce o0jaBibyjy Ha
BUJHOM MECTY y IOCJIOBHHM IPOCTOpHjaMa y KojuMa ce Hyne yciyre KopucHunmma u Ha
3BaHMYHOj MHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

KopucHuk je y o6aBe3u 1a ruiatu baHiu HakHa/Ie U TPOIIKOBE JAPYrHX OaHaKa Koje Cy YKJbyueHe
y IIpoleCHpame TUIaTHE TPAHCAKIIMja, a 0 KojuMa je banka 3amyxeHa.

Haknane u tpomkoBu ce Hamnahyjy y aunapuma u KopucHuk je y obaBesu jga o0e36eau
CpeACTBa Ha padyHy 3a M3HOC HAaKHA/NA W TPOIIKOBA MpPE WM y TOKY H3BpUICHA IJIATHE
TpaHCaKIHje.

Haknane y nomahuM IUiaTHUM TpaHCakiMjama, MehyHapoIHUM IUIaTHUM TpaHCaKIfjama
oOpadyHaBajy ce y TUHapuMa MIPUMEHOM KypcHe Jincte banke Ha maH oOpadyna. OcHOBHIA 3a
o0pauyH HaKHaJIe je U3HOC MJIATHOT HaJlora y BalyTH.

banka he m3BpIIMTH HamIaTy HaKHaJa M TPOIIKOBA Ha TepeT TeKkyher padyHa y AMHapuMa, a
YKOJIMKO Ha MCTOM HEMa JOBOJbHO CPEJCTaBa HaIUIaTa C€ BPIIU HAa TepeT OMJIO KOI padyHa y
banmu, a carnacHo Yrosopy usmel)y Kopuchuka u banke.

3a miaTHe Hajore 3a Mel)yHapoaHe TUTaTHE TpaHCakiyje ca oniujom Tpomka OYP, Tpormak uHO
6aHke ce Hamahyje ca rutatHor pauyHa KopucHMKa y neBH3aMa, a YKOJIMKO HEMa CpeicTaBa
TpolIak HHO OaHke ce Harahyje Ha Tepet Apyrux pauyHa Kopuchauka y banuu.

banka uma mpaBo na KopucHuky oOpadyHaBa HaKHaay W CTBapHE TPOIIKOBE 3a 00aBJbame
yciyra y ckiany ¢ Baxkehom Tapudom Haknana banke.

Haknane Be3zaHe 3a u3faBame M Kopuinhewme kapTuua Haruiahyjy ce ca Pauyna BracHuka
OCHOBHE KapTHIle 0€3 BEeroBe J10/1aTHE CarjJacHOCTH.

Haxnane 3a u3zgaBame u kopuirhemwe kaptuna cy yrephene Tapudom HakHana.

banka nehe 3apauyHaBaTH HakHaay WM MPOBU3M]E HA TpaHCakiMje Tuiahama poba u yciyra
KapTUIlamMa y 3€MJbH.

banka 3apauyHaBa HakHa/Ie ¥ MPOBU3H]jE 3a MMOU3akHEe TOTOBUHE KapTUIlaMa Ha OaHKOMaTUMa 1
6ankapckuM POS TepMuHanuma apyrux 0aHaka y 3eMJbU U HHOCTPAHCTBY, Ka0 M 3a TPAaHCAKIIH]je
miahama poda 1 yciryra y MHOCTPAHCTBY, a y CKiaay ca Tapudom HakHAIa.

Haknane xoje ce Hammahyjy Ha TpaHCakiyje KapTUllaMa y WHOCTPAHCTBY, KOHBEPTYjY C€ Yy
IrHape npuMeHoM cpeamer kypca HbC Ha naH 3agyxkema padyHa.
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[Mpumanar mnahama mMoxe na KopucHuKy noHynu momyct 3a kopuinheme Kaptulle, a banka He
MOJKE Jla CIpeYd HU Ha OWJIO KOjU HAa4YWH Ja OrpaHWYM NpuMaola Tuiahama Ja MOHYIU Taj
TIOITYCT.

[Tpumanan turahama He Moxe on KopucHuka 3axTeBaTH MOCEOHY HAKHAIy 3a Kopullheme
Kaptune.

Ha mosutHBHO crame Ha pauyHy banka He oOpauyHaBa Kamary, OCHUM YKOJHKO j€ TO H3PUYHTO
YrOBOPEHO Ha OCHOBY IIPETXOAHO JIOHETE OJIyKe HaUIexHOT o10opa banke.

Ha npekopaueme o pauyny banka oOpauynaBa kamaty nedunrcany Yrosopom o overdraft kpeaury
(T03BOJHEHOM MPEKOPAYCHY).

[IpomMena kamaTHe CTOIE KOja C€ 3aCHUBA HAa M3MEHaMa pe(epeHTHE KaMaTHE CTOIE MOXE ce
NPUMEHUTH OAMax U 6e3 MpeTXoAHOr obaBemTaBamba KopiucHruka o HacTaauM U3MeHaMa.

banka he nHa 3axteB Kopuchuka, 0e3 HakHaje, JAOCTaBUTH JeAHOM roaMuime l3Bemtaj o cBUM
HartaheHUM HakHaZlaMa 3a yciIyre IOBe3aHe ca IUIaTHUM padyHOM Koje je banka npyxwuia
KopHcHUKY y TOKY NpeTXOAHE KajleHAapcKe IOAMHE, Ha HAuMH KOjU je PEeryjucaH IpONUCHMA.
banka je myxHa na y u3BemTajy oOyxBaTH CBEe HakHaJe Koje je HamulaTuiaa KopucHHKY 3a cBe
IpyXeHe yciyre, oJaTke 0 CBUM Kamarama Koje je banka Hamnatuna on KopucHuka, kao u 0 cBUM
kamarama koje je banka mmatuna KopucHuky. V3Hocum HakHaza u kamara y M3Bemrtajy o
HarutaheHNM HakHaJama U3pakaBajy ce y JMHapuMa WIH y JpYroj BallyTH y CKJaay ca IporucuMa
KOjUMa ce ypelyyje AeBU3HO MOCIOBAbE.

Axo npumanar iahama IaTHOIy HyIU HOMYCT y ciyd4ajy Iuahama KopuihemeM IIaTHe KapTULe
WIN JIpyror IUIaTHOT MHCTPYMEHTa, Ay’KaH je Ja ra O ToMe o0aBecTd Ipe MHHULUpama IJIaTHE
TpaHCaKIHje.

Axo je banka ykibydeHa y IUIATHY TpaHCakIHjy, a [0 KOjoj HUje mpumanan ruiahama Koa Te
TpaHcakuyje, u ox KoprcHuka 3axTeBa miahame noceOHe HaKHAJIE 3a yrnotpedy oxpeleHor miatHor
MHCTPYMEHTA, Jy>KHa je 0 ToMe obaBecTH KopucHNKa Ipe MHUIMpamba IUIaTHE TPAHCAKIIMje.

KopucHuk nma o6aBe3y /1a iaTu OBy HaKHAJy CaMO ako je OO ymo3HaT ca ’eHUM ITYHHM H3HOCOM
npe MHULUpaa IJIaTHE TPaHCAKIIHje.

banka 3aapxkaBa mpaBo Ha u3MeHe M JonyHe Tapude HakHana. banka he Kopuchuke
oOaBelTaBaTH 0 U3MeHaMma M fonyHama Tapuga HakHajga y CKiIaay ca MponucuMa, Ha HAaYUH Uy
pOKOBHMa KOju cy oBUM OmIITHM yciaoBUMa yTBpheHH 3a u3MeHy u JoryHy OKBHUPHOT YroBOpa.

18. BAIITUTHE U APYT'E MEPE

KopucHuk je nrykaH 1a KOPUCTH MJIATHU UHCTPYMEHT (IJIaTHY KapTHILY, AUTUTAIIHO OaHKAapCTBO)
y CKJIaay ca opeadama yroBopa o OTBapamy, BOhemy U raiemy padyyHa U yroBOpa O M3aBamby
MOCIIOBHUX IUIATHUX KapTula u 0e3 ojanarama obaBecT baHky o ryOuTky, Kpahu wuium
37I0yNOTPEOH MIATHUX WHCTPYMEHATa WK IBHUXOBOM HeoBiantheHoM Kopuiihemy.

KopucHuK MoOe 3axTeBaTH OJI0Kaay IUIATHOT HMHCTpyMEHTa 300T T'yOWTKa IUTaTHE KapTHIlE
nyrem Mmejiaa ebanking@srpskabanka.rs w/unu mosuBamem Call nientpa banke (24/7) Ha Opoj
tenedona: 011/3607-307.

banka he omMax mo mpuWjeMy 3axTeBa W3BPIIMTH OJIOKAAy [ajbe yImoTpede IIaTHOT
WHCTPYMEHTA.

Kopuchuk je y o0aBe3u a IpyruMm JunuMa He omoryhasa xopuinheme MmiIaTHUX WHCTpyMeHaTa
n He oTkpuBa PIN, KOpHCHMYKO UME U JIO3UHKY.

YKOJIMKO MOCYMIba Y HECAaBECHY YMOTpeOy HeroBe KOPUCHUYKE HICHTU(UKALNUjE WIH JIPYTY
BpCTY 3JI0ynoTpede nin aohe mo cazHama aa uHpopmaruje o PIN-u, KopuCHHYKOM WMEHY
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JIO3WHKH 3Ha Apyro juie, KopucHuk je mykan ma 6e3 ojyiarama TO npujaBd baniu, JTu4HO,
nyrem mejiaa ebanking@srpskabanka.rs uw/wim nosuBamem Call nentpa banke (24/7) Ha Opoj
tenedona: 011/3607-307.

Kopuchuk je y obaBe3u na kpaly/3noynorpely MIaTHOT MHCTPYMEHTA, OJHOCHO HEOJ00peHY
MJIaTHY TPAHCAKIIH]y MPUjaBH U HAjOJIUKO] TIOJTUIN]CKO] CTAHHIIH.

buno koja 3noynorpeba miaTHOT HHCTPYMEHTa KOPUCHHUKA CMaTpa ce KpUBUYHUM JIETIOM, KOje je
peryiaucano joMahuM KpUBUYHUM 3aKOHO/IABCTBOM.

banka 3anpxxaBa mmpaBo na:

- M3BPLIM KPAaTKOTPAjHH MPEKUJA MpYXKama ycIayre AWTHTATHOI OaHKapCTBA y CIIy4ajy
HEONXOAHOT yHampehema cuctema, NONMpaBKH WM OJpKaBama WHCTananuja banke, o
yemy he banka oOaBectutn KopucHuka HajMame ABa pajHa JaHa YHampea, OCUM Yy
YPreHTHHUM CIIy4ajeBUMa MU KaJ1a pa3iio3n 0e30€JHOCTH TO HE JI03BOJbABA]Y;

- yHece W yrpaad WU3MEHE M aJlanTHhpa Mmoctojehu cucrem u CUrypHOCHE MPOIMCe W3MEHH,
orpannyu, oHemoryhu mmm oOycTaBu Kopuuiheme ycCiyre JUTHTaIHOr OaHKapcTBa y
Omio Koje BpeMe 300r HAacTaHKa OKOJHOCTH KOjeé MOTY JIOBECTH J0 HapyllaBama
CUTYPHOCTH, Ka0 U Yy CIIy4ajy BHUIIIE CHJIC.

19. MIPOMEHA IIVIATHOI' PAYYHA

banka he Ha ocHOBY no6ujeHor Onanthema 3a MPOMEHY IJIATHOT padyyHa KoJi HOBOTI' Mpy»Kaola
IUTaTHE YCIyTe, Koje je MOTmucaHo of crpaHe KopHCHHKa, CIpOBECTH CBE paame M Mepe y
CKJIay ca IpoNHMCcHMa U MHTEPHUM aKTHMa baHke Be3aHO 3a MPOMEHY IJIATHOT padyHa y UCTO]
BAIYTH.

banka he y nmponrcanoM poky JTOCTaBUTH HOBOM TMPY’Kaolly IJIaTHE ycIayre cBe HHpopMaIuje u
CIIOBECTH CBE pajlme Yy CKIaay ca nponucuma u npumibeHuM Opnamhemem. Ha 3axrteB
Kopucnuka, banka he 6e3 nakHazne, noctaBuTi KopucHUKY y mucaHoj GopMH WIH HA JIPYroM
TpajHOM HOCady, CBE MPONMUCHMMa YTBpheHe HeonxoaHe HMHOpMaIHje U MOAATKE O MPOMEHH
IJIATHOT padyHa.

VY cknany ca nobujenum Osnamthemem o KopucHuka, IpoMeHa IJIaTHOT payyHa KOJ JApPYror
npyXaola IUIaTHE YCIIyre ce MO)KEe M3BPILUTHU ca TallemeM Wi 0e3 ramema MIaTHOI payyHa.
VYkonuko je OBnamheweM 3a IpoMeHyY IJIATHOT padyHa MnpeaBuleHo rameme pauyHa, banka he
HAKOH CIIPOBEJICHUX MPOIMUCAHUX PAJbU U3BPIIUTHU Tallekhe padyyHa, OCUM Y ClIyda]y ako HUCY
UCITYH-CHH YCJIOBH 3a Talllelhe padyHa, 0 YeMy je TyxHa Ja 6e3 ojuiarama obaBectu KopucHuka.

Kopucuuk Osnamhewme MOAHOCH y TTHCaHO] (popMHU Ha CPIICKOM je3uKy, npu yemy banka jegan
npuMepaK 3ajap)kaBa 3a cede, a JPYrH TOTIHCAH/OBEPEH MPUMEpaK WM KOMHUjy TMPUMIBEHOT
Ognamthema noctaBba KopucHuky. Opnamhemem KopHCHHK Jaje cariacHOCT NMPETXOJHOM M
HOBOM IIPYKaoIly TUIATHUX YCIIyTa 3a Mpery3uMame CBUX WU T0jeIMHUX PaJIbi KO TPOMEHE
paudyHa Koje Ccy Mpy>Kaolll JyXHH Jia CIIPOBEAY Y CKJIay ca MPOMUCHMA.

Opnanthemem KopucHuk oapehyje maH modeTka H3BpIICHA TPajHUX HAJora W JAUPEKTHX
3a/ly’)Kehba ¢ HOBOT TUIATHOT padyHa, MPH YeMy Taj POK He MOxke OWUTH Kpahu o mIeCT pagHuX
JlaHa OJ] JaHa Kaja jeé HOBH IMpYy’KaJall INIATHUX YCIyra MPUMHUO TOKYMEHTAIN]y O MPETXOTHOT
Mpy’Kaola IIaTHUX yCIlIyra.
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VY cnyuajy na je banka HOBU mpy»kanall IJIaTHUX yciyra, banka ce o0aBesyje 1a y poKy oA JBa
panHa maHa on mpujeMa Opnamherma 3a TPOMEHY IUIATHOT padyHa YIyTH 3aXTeB MPETXOIHOM
npyKaoly IJIaTHUX ycyra 3a CpoBoheme paamy y CKiIany ca nponucuMa u OBnamhemeM.

banka oxroBapa 3a mrery kKoja je npuunibeHa KOPHUCHHKY TOKOM MPOMEHE IUIATHOT padyyHa y
Clly4ajy HEMOCTyIama y CKJIady ca MPOMUCHMA, OCHM Y CIy4ajy BHIIE CHIIC HACTAJe TOKOM
MIPOMEHE TIATHOT padyHa yclea Koje je banka cripedeHa J1a u3BpIu cBoje obaBese.

WNudopmanrje o MpoMEHH IJIATHOT padyHa JOCTYIIHU Cy Ha BHJHOM MECTY y NPOCTOpHjaMa
banke, ka0 1 Ha 3BaHUYHO] MHTEPHET CTpaHULM banke.

20. TAIIEIBE PAYYHA

banka racu padyyH Ha OCHOBY MHCaHOT 3axTeBa KOpHCHHKA 3a raliemhe padyyHa WU Ha OCHOBY
VYroBopa, a HOBYaHa CpeJICTBA IPEHOCH HA pavyyH HABEJCH Yy TOM 3aXTEBY, OJJHOCHO YTOBOPY.

3axTeB 3a ramielke pauyHa MOTY MOTIHCATH 3aKOHCKH 3aCTYNMHHUK WM IMYHOMONHHUK KOjH je
onroeapajyhum aktom (mmyHomohjem) opraHa oBiamheHoOr 3a 3actyname KopucHuka, H3puauTo
oBJIalTheH 3a 3aTBapame payyHa.

banka racu pauyn KopucHuka y ciydajeBUMa TPOIMCAHUM 3aKOHOM H IOJ3aKOHCKUM
NpONHCHUMA YCIIe:

- cTeuaja Wid JUKBUJAIH]E,

- II0 OCHOBY IIpeCTaHKa MOCTOjama MPaBHOT Cy0jeKTa,

- 110 OCHOBY Clajama, MpHIajama,

- Yy IpYTHM CilydajeBuMa rpenBul)eHuM mporrcuma.

JlaHoM ramema payyHa, OJHOCHO NMPECTaHKOM YTOBOpa IPEcTajy U CBE yCIyre yroBOpeHEe Y
Be3u padyHa. [Ipeocrana cpencTsa ca yrameHnX pauyHa HAaKOH M3MHpEHma CBHX o0OaBe3a Ipema
banmu, npenehe ce Ha pauyH HaBe/leH y 3aXTEBY 3a ralieme padyHa, OJHOCHO Ha padyyH MPaBHOT
cinenOeHrKa UM Ha nocebaH pauyH baHke 3a cpeicTBa Koja ce He KOpucTe, 0 Jo0ujama
UHCTPYKIIM]j€ O pauyyHy Ha Koju he ce Ta cpeicTBa MPEHETH.

Hakon ramema pauyna, banka Ha 3axteB KopucHuka uznaje 6e3 HakHajae, NOTBPAY O Tallemhy
pauyHa, 3ajeIHO C MOJAaTKOM Ja cy cBe oOaBe3e nmpema baHIM y Be3u ca oTBapameM, BOhemeM U
raimemeM TOT paduyHa U3MUpeHe, Kao U M3BemTaj o HarmulaheHMM HakHajama, Ha HAYMH Uy
POKOBUMaA KOJU CY peryJIMCaHH MPOMUCHMA.

21. MIPABO KOPUCHHUKA HA ITPUT'OBOP

21.1. KopuCHHK MMa MPaBo Jia ToIHECe MUCaHu MPUTOBOp baHIM, ako cMaTpa ja ce OHa He MpHUApKaBa

21.2.

o0aBe3a M3 3aKJby4EHOI YyroBopa, oOaBe3a yTBpheHuX MmpomnucuMa, JoOpuX MOCIOBHUX oOWYaja
1 OnmTuX ycioBa IMocaoBama.

KopucHUK - mpeay3eTHUK KOji KOPUCTU WM je KOPUCTHO (PMHAHCHjCKE YCIIyre Wi ce baHim
obpatuno pamu kKopuimhema (UHAHCH]JCKUX yCiIyra, ka0 u KOpHUCHUK - MpaBHO JHIE Kao
KOPHCHHMK TUTATHUX yCiayra WIH HMMalall eJeKTPOHCKOT HOBIIA y CMHCIY 3aKOHa KOjUM ce
ypehyjy iatHe yciyre, ©Ma MpaBo Jia MOJHECE NMPUTOBOP Ha MOCTyname baHka y poxy ox 3
TOJIMHE O] IaHa KaJa je YYHbeHa TTOBpe/ia BeroBOT MpaBa WK MPaBHOT UHTEpeca.

[TpuroBop Ha pan banke moxe mogHeTn mopen KopucHuka m naBanail cpenacraBa ooez0ehema
notpaxuBama banke.

[IpuroBop ce mognocu bannu y nucanoj popmu:
-y IIOCJIOBHUM IpocTopujama banke,
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- TIOIITOM,

- TPEKO 3BaHUYHE MHTEPHET INpe3cHTalMje baHke (HA HACIOBHOj CTpaHH, y eIy
,,JIPUTOBOPHU*, TIyTeM (hOpMe 3a TIOTHOIICE TIPUTOBOPA),

- eJIEKTPOHCKOM IOmITOM (Ha ajgpecy: prigovori@srpskabanka.rs),

- [yTeM aIUIMKIHUje 3a eJIeKTPOHCKO OaHKapCKBO/MOOMIHO OAaHKapCTBO (aKO CE HMPHTOBOP
OJIHOCH Ha yciyre Koje baHke mpyska Wi je IpyKHO MPEKO TOT CEpPBHCa).

Ykonuko ce (UHAHCHjCKE yCIyre yroBapajy KOpUIINEHmEM CpelcTaBa KOMYHHUKAIHje Ha
nabuHy, banka he y ckimamy ca nponucuma KopucHuKy oMOryhMTH aa MpUTOBOpP MOJAHECE Ha
UCTHU HAYUH.

[IpuroBop tpeba na campxku moxatke KopucHHKA M3 KOjUX Ce HECYMIbHMBO MOXE YTBPAWUTH
oJHOC ca baHKOM Ha KOjy ce MPUTOBOP OJHOCH, KA0 M Pas3yiore 3a MOJHOLICHE TOT MIPUTOBOPA.
VY3 mpUroBOp KOju CE 10CTaBJba MPEKO MyHOMONHUKA, JOCTaBJba ce U MOCceOHO myHoMohje KojuM
KopucHuk osnamhyje myHoMohHHKa /1a Y HeTOBO UME U 33 FETOB PadyH IOJHECE MIPUTOBOP Ha
pan TaduHO ofpeheHor maBaola yciayra M mpeay3uMa paame y MOCTYIKY MO TOM IPUTOBOPY, TE
KOjUM J1aje 0J00peme Ja ce TOM IyHOMOWHWKY y4WHE IOCTYITHMM TOJald KOjH ce Ha Iera
OJIHOCE a TMpEJCTaBJbajy OAHKApCKy TajHY Y CMHCIY 3aKOHa KOjuM ce ypelhyjy OaHke, 0JJHOCHO
MOCIIOBHY TajHY Y CMHCITY 3aKOHA KOjuM ce ypel)yjy miatHe yciyre.

banka je my)xHa J1a cripoBejie TOCTYIAK 0 MOJAHETOM IPUTOBOPY U Jia MOJIHOCHOILY IIPUTOBOPA
JIOCTaBH jacaH M pa3yMJbUB OJIFOBOP HAjKaCHH]E Y pOKy of 15 maHa oJ1 JaHa mpujemMa MpuroBopa.
N3y3eTHO, ako baHka u3 pasiora Koju He 3aBUCE O] IbeHE BOJbE HE MOXKE JIa JIOCTaBU OJIFOBOP Y
HaBEJIEHOM POKY Taj c€ POK MOXKE MPOIYKHUTH 32 joIl HajBumie 15 mana, o uemy je banka myxHa
na nucMeHo obaBectu KopucHuka y poky ox 15 maHa ox JaHa mpujeMa mpuroBopa y kome he
HABECTH KPajibu POK 32 JIaBarbe 0/Ir0BOpa.

VY cnyuajy na KopucHUK - mpeay3eTHUK KOjU KOPUCTU WM j& KOPUCTO (PUHAHCH]CKE YCIIyre WIIH
ce bannu oOparuno paau kopuinhema QUHAHCHJCKUX yciyra, kKao U KopucHHK - mpaBHO jnle
Ka0 KOPUCHMK IUIATHUX yclyra WIM MMajall eJeKTPOHCKOI HOBLA Y CMHUCIY 3aKOHAa KOJUM ce
ypehyjy 1uatHe yciyre, HUje 3a0BOJbaH oAroBopoMm banke, ogHOocHO na baHka y HaBelneHOM
pPOKYy HHje Jaja OJroBOp, HMOJHOCHJIAI] MPUIOBOpa MOXKE, Ipe IMOKpeTama CYACKOI CIopa,
nonHetu nputyx0y HBC — CekTopy 3a 3alITUTY KOpUCHUKA (PMHAHCHJCKUX YyCIyra, y MHCaHO]
dopmu u TO momtoM (Ha azapecy: Haponna Ganka CpOuje, Cekrop 3a 3alITUTYy KOPHCHUKA
¢unancujckux ycnyra, [lomrancku ¢ax 712, 11000 beorpan) wuian mNpeKko HWHTEPHET
npesenTanuje HBC (WWw.NbS.I's, Ha MOYeTHO] CTPaHU Mpe3eHTalluje).

Pok 3a mogHOmEwme nmpuTyx0e je 6 Mecenu o pujemMa OAroBOpa Ha MPUTOBOP HIIA OJ1 MPOTEKA
poOKa 3a J1aBame 0JIr0BOpa Ha MPUTOBOP.

[Iputyx6a Tpeba nma caapxxku moaaTtke Koju omoryhaBajy wuneHtudukanujy Kopuchuka,
yrBphuBame oqHoca KoprcHuka ca bankoM, kao u pa3jore 3a MOJHOILIEHE MPUTYKOE.

HBC o6aBemtaBa nmogHocuona NpuTyx0€ 0 Hajlazy 1o MPUTYKOU y POKy o1 3 Mecera oj JaHa
npujemMa npuTyx0e, a y CI0XKEeHUJUM IpeAMeTUMa Ta] ce POK MOKE MPOAY>KUTH 32 jOII HajBUILE
3 mecena, o uemy HBC ob6aBemraBa mogHOCHOIA TIPUTYKOE.

Axo KopucHuk HMje 3a10BoJbaH oAroBopoM baHke Ha mpuUroBop, OAHOCHO yKoiauko banka y
HaBEJIEHOM POKY HHje Jajia OJroBOp Ha MPUTOBOp, criopHU oaHoc u3Melhy Kopuchuka n banke
MOXE C€ PEIIUTH Yy BaHCYACKOM MOCTYNKY — MmocTynky nocpenoBama npen HBC. IMocrymak
MoCpeIoBama MoKpehe ce Ha MpeIor jeHe CTpaHe Yy CIopy KOJU je MpUXBaTUia JIpyra cTpaHa.
[Tpensor 3a nocpenoBame aoctaBba ce HBC y nucanoj ¢opmu - momrom (Ha agpecy: Hapoana
6anka CpOuje, CekTop 3a 3alITUTYy KOpUCHHKA (UHAHCHjCKuX yciyra, [lomrancku dax 712,
11000 Beorpax) wmu mpeko uHTepHeT npeseHtanuje HBC (Www.nbs.rs, Ha mo4eTHoj cTpaHu
MIPE3CHTAIIN]e).
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banka He MoOXe HamIaTUTH HaKHAly, HUTH OWJIO KOje Apyre TPOIIKOBE 3a IMOCTYIame I10
IIPUTOBOPY.

Banka je y mocioBHUM mpocTopHjamMa y Kojuma Hyau yciayre KopucHuiuma, kao 1 Ha 3BaHUYHO]
UHTEpHET Mpe3eHTauuju baHke wHcTakna oOaBelITeHEe O HAayMHY IOJHOLICHA IMPUTroBOpA,
nocrynamy banke o nogaeTom nmpuroBopy u o MoryhHocTu noxHomema npuryxoe HbC.

V cnydajy Ipyrux u3BeliTaja ¥ 00aBeITemha mocinatux o1 crpane banke, KopucHuk uma mnpaso
Ja ToJHece MucaHy pekiamanujy banmm HajkacHuje y poky no 13 mecenm o gaHa mpujema
CIIOPHOT JOKYMEHTA.

22. IIPECTAHAK ITOCJIOBHUX OJHOCA

banka u Kopuchuk 3akibydyjy YroBop Ha HeoapeheHo Bpeme.

KopucHHUK MOXe Yy CBAKOM TPEHYTKY jEJHOCTPAHO PACKHHYTH YTOBOP, MOAHOIICHEM 3aXTEBa 32
packuj yroBopa y mucanoj ¢hopmu, y3 oTkasHu pok on 30 maHa oj JaHa MpUjeMa 3aXTeBa O]
crpane baHke, OCHMM YKOJHMKO HHje ApYradydje yroBOPCHO WM MNPEABUNCHO MMO3UTHBHUM
npornucuMa. KopucHHK je o0OaBe3aH 1a NMPETXOAHO HM3MUPHU CBe 00aBe3e mpema baHuu u3
VYroBopa /10 HCTEKa OTKA3HOT POKa.

banka MOXe jeHOCTpaHO PAaCKMHYTH YroBOp 0O€3 OTKa3HOI pOKa, Y CKIaay ca 3aKoHOM O
CIpeyaBamy IMpamka HOBLA U (PUHAHCHpamy TEpopU3Ma M JPYIMM 3aKOHHMMa, y cienehum
CIIy4ajeBUMa:

- ykoiuko KopHucHUK pauyH KOpPUCTH Y IPOTUBIIPABHE CBPXE WJIH Y LIMJbY OUJIO KOje Ipyre
3nmoynorpebe ycryra banke,

- ykomuko je KopucHUK MpUIIMKOM 3aK/byderma YTroBopa baHim g10ocTaBruo morpeirte win
HEHCTUHUTE TIOJaTKEe HEOMXO/IHE 3a MPABIIIHO M 3aKOHUTO OTBapame U Boleme padyHa,
OJIHOCHO 3a IIPABUJIHO M 3aKOHUTO MpYy’Kame MJIaTHE YCIIyTe,

- ykommko KopucHuk Ha 3axTeB baHke He H0OCTaBM MOAAaTKe M JOKYMEHTAIH]y HEOIXOIHE
3a nmo3HaBamwe M npahewme KopucHuka, 0HOCHO YKOTUKO ce YTBpAu Ja ce KopucHux
HaJla3y Ha 3BAaHMYHUM CaHKUMOHMM nuctama Penmyb6nuke CpOuje (Jlucta o3HaueHux
JMIIa) MU CAaHKIIMOHUM JicTaMa Mel)yHapoJIHUX OpraHu3aiuja.

banka MoXe jeTHOCTpaHO PACKMHYTH yroBop, ca KOpuCHHKOM - NMpaBHUM JIMLIEM Ca OTKa3HUM
poxom of 30 naHa, onHOCHO ca KOpHCHUKOM - Ipey3eTHUKOM ca OTKa3HUM POKOM O 2 Mecela
y cienehuM ciyyajeBuMa:

- ykonuko Ha Pauyny KopucHuka Huje n3BplieHa HMje/lHa IUIaTHA TpaHCAKIMja Y IEPUOAY
Iy)keM of1 12 (BaHaecT) Mecelu;

- ykonuko KopucHHMK O pOKy He M3MHpYje CBOje Jocresie o0aBe3e Ha uMe oOpadyHaATHUX
HaKHa/a, MPOBU3M]ja U IPYTHUX TPOLIKOBA,

- ykomuko KopucHuk y poxy oxapehenum OKBHpHUM YyroBopoM He aoctaBu baHim
o0aBeIlTemhe O CBUM CTaTyCHUM IPOMEHaMa, Koja Ce PerucTpyje KoJ HaJIe)KHUX OopraHa
U HE JIOCTaBU JOKyMEHTallM]y U TOJAaTKe Be3aHE 3a Ty MPOMEHY, Ka0 U O IPOMEHH
3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA, CTBApPHOI BJIACHUKA, CEIMINTA, a[pece M KOHTAKT INOAaTaKa, o
MPOMEHU JIMYHOT HICHTU(PHUKAIIMOHOT JOKYMEHTa 3aKOHCKOT 3aCTyMHHKAa M CTBAapHOT
BJIACHUKA,

- ykomuko KopucHuk y poxy oxapehenum OKBHpHUM YyroBopoM He aoctaBu baHim
o0aBelTeme 0 MPOMEHU CBOje Mopecke pesugieHTHocTH npeMa CAJl u mpoMeHH Apyrux
nogaraka koju yruay Ha FATCA craryc (oBaj cTtaTyc uma cyOjeKkar Wi JHUIE Koje je
nopecku ooOBeznuka CAJl) win He nocraBu u3jaBy o yrBphuBamy FATCA craryca ca
JIOKYMEHTAIjOM KOja c€ OJJHOCH Ha Te MPOMEHE,

- ykonuko KimjeHT He ucnynu apyry o0aBe3y Koja MpeJcTaBiba OuTan enemeHT OKBUPHOT
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YroBOpa O IJIaTHUM ycllyrama,
- 'y JpyruMm ciydajeBUMa MpeaBUEHHM TMO3UTHBHUM TPONKCUMA, HAa HAYMH M TIOJ
yclioBUMa J1e(pUHUCAHUM YyTOBOPOM.

VY ciydajy packujaa mociioBHOr ojaHoca, banka he obGaBectutu KopucHuka o packuay u o
pasno3uMa 3a pacKhi, OCHM YKOJHMKO je TO 3a0pameHO MPOMUCHMA M TO JI0CTaB/hAEmEM
obaBemTema y Mucanoj GopMu WIK APYroM TPajHOM HOCady MOAATaKa, Ha aJpecy Wi aJipecy
enekTpoHcke nomTe KopucHUKa MpujaB/beHy BaHIM y MOMEHTY YCIIOCTaBJ/baka MOCIOBHOT
OJIHOCa, OJHOCHO Ha aapecy o kojoj je KopucHuk HakHagHo oOaBecTno baHky y ckimany ca
obaBe3oM u3 YroBopa, a cBe obaBe3e KopucHuka 1o 3akjbydeHoM YroBopy hie ce oa TpeHyTKa
pacKuaa cMaTpaTH AOCIICIIHM.

Packun yrosopa y ciydajeBUMa KOjU Cy NPONHCAaHH CTaBOM 1. OBE TayKke CTya HAa CHary
MOMEHTOM YTBphHBama jeAHOT O] THX YCIIOBaA.

Packun yroBopa y ciydajeBUMa KOjU Cy NPOIHMCAHH CTaBOM 2. OBE TadyKe CTYNajy Ha CHary
UCTEKOM OTKa3zHor poka oj 30 mana 3a KopucHuke - mpaBHa jHIa, OZHOCHO 2 Mecela 3a
KopucHuke - mpemy3eTHHKe, KOjU C€ padyHa Of JlaHa Cllamba IMHCAHOT 00aBelITema Ha aJpecy
Wi azapecy enektpoHcke noumre KopucHuka npujaBibeHy banuu ox crpane Kopuchuka y
MOMEHTY YCIOCTaBJbaba IIOCIOBHOI OJIHOCA, OHOCHO Y TOKY IIOCIIOBHE Capajbe, OJIHOCHO O]
JlaHa MOKyIlIaja ypyderwa Ha Mocielhy ajapecy Koja je banuu nosnara y ciydajy HemoryhHoctu
ypydema obaBemTema 300r mpomeHe agpece KopucHuka, 0THOCHO 0[] aHa cama 00aBelITeHha
IyTEM €JIEKTPOHCKE IOLITE YKOJIMKO j€ YTOBOPEH TaKaB HauWH KOMYHHKalHje.

23.  3ABPUIHE OJIPEJIGE

H3mene n nonyHe OKBHPHOI YroBopa 0 IUIATHHUM ycjyrama - baHka Ha BHJHOM MECTY Y
MOCJIOBHUM TpOCTOpHjamMa Yy KojumMa Hyau yciayre KopucHMIMMa M Ha CBOjO] 3BaHUYHO)
MHTEpHET Mpe3eHTaluju o6jaBibyje OniuTe ycioBe mocioBama, Tapudy HakHana u TepMUHCKH
IUIaH, KOjU 33jeJHO ca YroBopoM ynHe OKBUPHH YTOBOD O IUIATHUM yCiIyrama.

banka 3anpkaBa mpaBo Ja BpIIM U3MeHY M AonyHy OKBHUPHOI YyroBopa, 0 4eMy je TyXKHa Jaa
KopucHuky npeay3eTHUKY AOCTaBU MpeAIor u3MeHe U fornyHe OKBUPHOT YyTOBOp HajKacHUje 2
Mecela Mpe MpeUIoKeHOr JJaHa MOoYeTKa HUXOBE NMPUMEHe, U TO y MHCcaHOo] GpopMM WM Ha
JpYrOM TpajHOM HOcady IoJlaTaka.

banka 3agpkaBa mpaBo Ja BpIIM W3MEHY M AonyHY OKBHUPHOT YroBopa, O ueMy HMH(pOpMHILE
KopucHuke mpaBHa nuia o0jaBjbUBambeM H3MeHa U JonyHa OKBUPHOI yroBopa Ha BHIHOM
MECTY y MOCJIOBHHMM IPOCTOpHjaMa y KOjUMa HYAM YCIYr€ U Ha CBOjO] 3BAaHMYHO] MHTEPHET
Ope3eHTalMju ¥ TO HajkacHMje 15 naHa mpe faHa MouyeTKa WUXOBE NpUMeHe, 0e3 obaBese
oOaBemTaBama Knnjenar npaBHUX JIMlIa HA APYTH HAUKH.

N3y3eTHo ox crtaBa 2. M 3. oBe Tauke, ako baHka mpennaxe NPOMEHY HaKHAAA 3a MpyXKame
IUTATHUX YCIIyra y KOPUCT KOPUCHHKA TUIATHUX yCIyra WIKA YBOJIU OecIJIaTHY HOBY YCIyTy WU
dbyHKIIMOHATHOCT TocTojehe yciyre, Ta TpoMeHa ce MOXXEe MNPUMEHHBATH OaMax u 0e3
IPETXOAHOT J0CTaBJbamka Mpeiora U3MeHa 1 JonyHa ojpenada OKBUPHOT yroBopa y Aeiy Koju
ce OJIHOCH Ha Ty MIPOMEHY, OJHOCHO 0€3 MPEeTXOAHOT 00jaBjbHUBamka U3MeHa U AormyHa OKBUPHOT
yroBopa.

Hakon mnpujema mnpemiora KopucHuk Moke NPUXBATUTH WM OAOUTH HU3MEHE U JIONyHE
onpenada OKBUPHOT yroBoOpa Mpe MPeATIoKEHOT JaHa OYeTKa lUX0BE IIPUMEHE.
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Cwmatpa ce na ce KopucHuk carimacuo ca HpeajioroM YKOJIMKO Mpe JaHa Mo4YeTKa MpUMEHe
npeIoKeHnX m3MeHa W gonyHa OKBHpHOr yroBopa Huje obaBecTno banky ma ce ¢ TuM
MPeJIOroM HUje carjacuo.

VYKOJIMKO HE MPUXBATH Taj npeaior, KopucHUK nMa mpaBo aa y OMII0O KOM TPEHYTKY, pe JaHa
HoYeTKa MPUMEHE MPEUIOKCHUX M3MEHa W JonyHa packuHe OKBHPHH YrOBOP, JOCTaBJbambeM
obaBemTema 0 packuay y mucaHnoj popmmu, 6e3 miuahama HakHame, Kao W J1a YTBPAU JaH TIpe
HoYeTKa MPUMEHE MPEIOKESHNX M3MEHa U JOMyHa o1 Kajaa he Taj packui MpOU3BECTH JICjCTBO,
y3 MPETXO/IHO U3MHpPEHE 00aBe3a npeMa baHiu 10 1aHa ramema padyHa.

PemaBame crnopoBa - YKOJIHMKO y mociioBHOM ojaHocy u3mely Kopuchuka u banke mohe no
cniopa, banka he HacrojaTh ga WCTH pelId CIOpPa3yMHO, JAOroBopoMm ca KOpHCHUKOM, V3
yBa)kaBame 000CTpaHUX MHTEepeca. Y ciiydajy aa Huje Moryhe moctuhu criopazym, HaJICKHOCT
cyna ce oapelhyje nmpema cenuinty baHke, 0OCHM YKOJIIMKO HHUje Ipyraddje MPOIMHCAHO 3aKOHOM
WJIK YTOBOPEHO.

IIpumena npasa - Ha cBe ogHOCE KOjU HUCY ypel)eHH OBUM OMNIITHM yCJIOBHMA MPUMEHY]Y Ce
onpen0e 3akoHa Koju ypelyjy IuiatHe yciyre, NE€BU3HO IOCIOBamkE, OOJHMTalMOHE OIHOCE,
CIpevaBame Ipama HOBLA, (UHAHCHUpPAE Tepopu3Ma U (UHAHCHpPAE HIMPEHa OpyXkKja 3a
MacoBHO YHHIITEHE, Ka0 W ojapende Ipyrux 3akoHa u mporuca Pemybmuke CpoOuje. 3a cBe
eBentyanHe cnopoBe uismely Kopuchnuka um banke mepomaBHo je mpaBo Pemybnuke CpOuje,
OCHM aKO C€ YTOBOPOM Jpyrauuje He OJPEIH.

Ipumena OnmTUX ycjoBa nocjaoBama — OBU ONINTH YCIOBU IMOCIOBamka CTYIAj)y HA CHAry
JTAaHOM JIOHOIIIEHa, a mpuMeyjy ce o 06.05.2025. roqune.
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